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Kokemustieto kayttoon
— opas uudenlaisen vertaistukitoiminnan tueksi

Selkaliiton Vahvistu vertaisuudesta verkossa -hankkeessa (2022—-2024) yhteiskehitettiin selkdyhdistysten
vertaistukitoimintaa varten uusi, etayhteyksilla toteutettava verkkovertaistukiryhman toimintamalli.
Etayhteyksilla toimivat vertaistukiryhmat mahdollistavat vertaistuen maantieteellisesti yhdenvertaisen
saavutettavuuden, auttavat selkaoireisiin sopeutumisessa ja lisddvat osallistujien henkisid voimavaroja.
Taman oppaan tarkoituksena on tukea verkkovertaistukiryhmien toteuttamista selkdyhdistyksissa. Oppaan
pohjalta toimintamalli on helppo ottaa kayttoon seka kehittaa sitd edelleen tarpeen mukaan hankkeen
paatyttya.

Verkkovertaistukiryhmia voidaan toteuttaa selkdayhdistyksen omana toimintana tai yhdessa muiden
selkayhdistysten vertaistukijoiden kanssa. Toimintamalli sisdltda kolme erilaista selka- ja niskaoireisille
aikuisille kohdennettua toteutusmuotoa: suljetun Vertaisista voimaa -verkkoryhman, avoimet
etdvertaistapaamiset seka yksittdiset verkkovertaistukitilaisuudet. Malliin sisdltyy myos ryhmien tekninen
toteutus seka palautteenkeruu, ilmoittautuminen ja tiedottaminen.

Toimintamallin kehittdmisessa hyodynnettiin vertaistukijoiden omakohtaista kokemustietoa selka- tai
niskaoireista ja niihin sopeutumisesta. Hankkeeseen osallistuneille vertaistukijoille jarjestettiin koulutusta
toimia vertaistukiryhmien ohjaajina verkkoymparistossa, jonka jalkeen he suunnittelivat ja ohjasivat
verkkoryhmia. Hankkeen aikana Selkaliitto koordinoi verkkovertaistukiryhméatoimintaa ja tiedotti ryhmista
valtakunnallisesti. Selkdyhdistykset vastasivat tiedottamisesta paikallisesti. Hanke tuotti selkdyhdistyksille
verkkovertaistukiryhman toteuttamiseen tarvittavat tyokalut, ohjeistukset sekd toimintamallin rakenteet ja
sisallon.

Tdssa oppaassa esitetdan tiivistetysti hankkeessa testatut ja hyvaksi koetut kaytannot toimintamallin
toteuttamiseksi. Opas koostuu kahdesta kokonaisuudesta. Ensimmaisessa osassa kasitellaan vertaistuen
muotoja ja merkitysta verkkovertaistukiryhman nakoékulmasta. Lisaksi ohjeistetaan verkkovertaisohjaajana
toimimisen kdytantodihin ja periaatteisiin. Toisessa osassa kuvataan hankkeessa kehitetty verkkovertaistuen
toimintamalli ja hyvat kdytannot kolmen erimuotoisen verkkovertaistukiryhman toteuttamiseksi sisaltden
arvioinnin, opastuksen ryhmien tekniseen toteutukseen seka ryhmien ilmoittautumis- ja
tiedottamiskaytannot.

Selkayhdistyksille ja heidan vertaistukijoilleen on lisdksi koottu Selkaliiton vertaistuen sahkdinen
materiaalipankki, josta saa yksityiskohtaisempia verkkovertaistukiryhméatoiminnan sisalto- ja
aikatauluehdotuksia, vinkkeja ryhmissa kadytettaviin harjoitteisiin sekd ryhman ohjaukseen liittyvaa
ohjeistusta. Selkayhdistysten vertaistukijat voivat hyddyntda materiaalipankkia ohjaamissaan
verkkovertaistukiryhmissa tai paikan paalla toteutettavissa vertaistukiryhmissa ja -tapaamisissa.

Toimintamallin ja materiaalipankin sisadllén ovat ideoineet ja luoneet hankekoordinaattori Johanna Laine ja
selkayhdistysten vertaistukijat Rita, Jonna, Erja, Piritta, Nina, Tarja, Tuula, Tiina-Maria, Satu ja Johanna.

Kiitokset kaikille hankkeeseen ja oppaan tekoon osallistuneille ja yhteistydkumppaneille!

Helsingissa marraskuussa 2024

Johanna Laine, Vahvistu vertaisuudesta verkossa -hankekoordinaattori



Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA rahoitti kolmivuotista Vahvistu vertaisuudesta verkossa -
hanketta (2022—-2024). Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen ja verkkovertaistuen
osallistumismahdollisuuksien luominen oli noussut tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi selkayhdistyksille
suunnatussa kyselyssa kevaalla 2021.

Hankkeen toteutuksesta, arvioinnista ja raportoinnista vastasi hankekoordinaattori Johanna Laine (FM, AmO).
Hankkeen projektitiimissa toimivat hankekoordinaattorin lisaksi Selkaliiton puheenjohtaja Marjo Rinne (TtT)
ja varapuheenjohtaja Sirpa Heikkinen (vertaistuen kouluttaja, kriisi- ja traumatydntekija TENSeu) seka
toiminnanjohtaja Kirsi Toyryla-Aapio (TtM). Lisdksi ohjausryhma seurasi ja arvioi hankkeen toimintaa.
Ohjausryhmaan kuului projektitiimin lisaksi Anu Toija (kehittamispaallikko HUS, vaitoskirjatutkija Jyvaskylan
yliopisto), Minna Talonen (kuntoutuspaallikko, Pirha), Susanna Soikkeli (tyokykykoordinaattori, Uudenmaan
TE-palvelut) ja Tapio Ojala (TtT, ft OMT).




Vertaistuki verkossa

Tdssa osiossa avataan vertaistuen kasitysta seka ohjeistetaan verkkovertaistukiryhman ohjaamiseen.

1. Verkkovertaistuella monia mahdollisuuksia
Vertaistuen moninaiset muodot

Vertaistuki on kokemuksellista asiantuntijuutta. Vertaistuessa henkil6t, joita yhdistaa yhteinen
elamantilanne, vamma tai sairaus, tukevat toisiaan jakamalla kokemuksiaan ja tuntemuksiaan. Omien
tunteiden ja tuntemusten kasitteleminen luottamuksellisesti seka kuulluksi, ymmarretyksi ja hyvaksytyksi
tuleminen vertaisten kanssa auttaa jaksamaan oireiden kanssa. Parhaimmillaan vertaistuki auttaa
|6ytamaan sopeutumiskeinoja selka- ja niskaoireiden kanssa elamiseen seka tukee itsehoitokeinojen ja
omakuntoutuksen yllapitamista.

Paikallisissa selkdayhdistyksissa vertaistukea toteuttavat Selkaliiton kouluttamat, Selkaliiton eettisiin
ohjeisiin ja vaitioloon sitoutuneet vapaaehtoiset vertaistukijat, joilla on omakohtaista kokemusta selka-
ja/tai niskaoireista ja niihin sopeutumisesta. Tuettavia yhdistava tekija on selka- ja niskaoireet, jotka
haastavat arjessa jaksamista.

Vertaistukea voidaan tarjota selkayhdistyksissa monessa eri muodossa:

e kahden kesken vertaistukijan kanssa keskustellen tapaamisessa,
puhelimessa tai verkossa chattaillen,

e ryhmamuotoisesti paikan paalla tai verkossa vertaistukijan
ohjaamana ryhmassa keskustellen,

e vertaisten selka- ja niskaoireisten kesken vertaistoiminnan
esimerkiksi liilkunnan ohessa vapaasti keskustellen ja toimien.

Tarkeinta on, ettd jokainen voi 16ytaa itselleen sopivan tavan osallistua vertaistukitoimintaan. Vertaistuelle
voi olla tarvetta selka- ja niskaoireiden eri vaiheissa: juuri sairastuttua tai diagnoosin saatua, oireisiin
sopeutuessa tai jo sopeutumisen jalkeen jaksamista ylldapitavana voimana. Tdssa oppaassa keskitytdan
verkkovertaistukiryhmien jarjestamiseen selka- tai niskaoireita kokeneille aikuisille.

Vertaistukiryhmat verkossa

Verkossa tapaava ryhma ei ole paikkaan sidottu, vaan siihen voi osallistua mista vain, kun verkkoyhteys sen
mahdollistaa. Verkkoryhmiin voi my6s osallistua yhdenvertaisesti maantieteellisesta sijainnista riippumatta
ympaéri Suomen. Vertaistukiryhmia, etdvertaistapaamisia ja verkkotilaisuuksia voidaan jarjestda useamman
selkdyhdistyksen vertaistukijoiden yhteistyona. Alueellisissa tai valtakunnallisissa vertaistukiryhmissa tapaa
vertaisia, mika voi madaltaa kynnysta kertoa omista henkilokohtaisista asioista, kun osallistujat eivat ole
omasta lahiymparistosta.

Vertaistukea kannattaa tarjota avoimesti myds muille kuin yhdistykseen kuuluville jasenille, silla se voi olla
vayla 16ytaa selkayhdistysten toiminnan pariin. Ryhmissa on aina mahdollisuus esitella Selkaliittoa ja
selkayhdistyksia, mika voi rohkaista osallistumaan selkdayhdistysten muuhun verkossa tai paikan paalla
jarjestamaan toimintaan.



Verkkovertaistukiryhmien tarkoituksena on:

e Tarjota turvallinen ymparisto jakaa omia selka- ja niskaoireisiin liittyvia kokemuksia ja peilata
muiden kokemuksia suhteessa omiin.

e Auttaa kasittelemaan oireisiin liittyvia haastavia tunteita.

e Loytaa selviytymiskeinoja ja tukea sopeutumiseen ja selka- ja niskaoireiden kanssa elamiseen.

e Lisata henkisia voimavaroja ja merkityksellisuuden tunnetta.

Verkkovertaistukiryhmiin osallistuneiden mukaan ryhmat ovat onnistuneet tassa tehtavassa. Osallistujat
ovat tulleet kuulluiksi, I6ytdneet sopeutumiskeinoja ja heidan henkiset voimavaransa ovat vahvistuneet.

”Sai kertoa omista kivuista ja kuulla muiden tarinat. Auttoivat jaksamaan.” Ryhmddn osallistunut

“Ryhmdssd voi vapaasti kertoa omista tuntemuksistaan ja kuulla toisten tilanteista. Vinkkejékin
tuli miten toimia kipuja lievittdvdsti esim. matkustukseen liittyen. Mieli piristyi ja virkistyi
tapaamisten aikana. Todenndkdisesti kipuja oli jakson aikana vihemmdin tai en noteerannut niité
niin paljon.” Ryhmddn osallistunut

Vertaistuki on vastavuoroista, joten myos verkkovertaisohjaajilla on mahdollisuus saada voimia ja
vertaistukea ryhméassa. Ryhman ohjaaminen on palkitsevaa. Ohjaajat voivat hyédyntdd omaa osaamistaan,
ideoitaan ja vahvuuksiaan seka oppia paljon uutta. Ryhman ohjaaminen tuo mukanaan iloa ja onnistumisen
kokemuksia.

”Sain ryhmdnohjauksesta positiivisen kokemuksen, ohjaustaitoni kehittyi ja opin luottamaan
itseeni. Olen saanut paljon iloa ja voimaa jaksaa arjessa.” Verkkovertaisohjaaja Jonna




2. Verkkovertaisohjaajana toimiminen

Verkkovertaisohjaajan rooli

Verkkovertaisohjaajan rooli on vapaaehtoistehtava. Oppimisen ja yhteisollisen toiminnan mukanaan
tuomat ilo ja taidot seka toiminnasta saadut merkityksellisyyden kokemukset ovat itsessaan palkkio
vapaaehtoistoiminnasta.

Verkkovertaisohjaajana toimimiseen riittavat tavallisen ihmisen tiedot ja taidot, silla toiminta perustuu
keskustelemiseen omien ja muiden osallistujien kokemusten pohjalta. Vertaistukijan on hyva olla sinut
omien selka- tai niskaoireidensa kanssa eli on hyvaksynyt ja sopeutunut niiden kanssa elamiseen.

Verkkovertaisohjaajat sitoutuvat vertaistukiryhmia ohjatessaan sovittuihin periaatteisiin:

Vertaistukiryhmissa kyse on selka- tai niskaoireiden, -sairauden tai -vamman kanssa elamisesta ja
siihen sopeutumisesta, mihin annetaan vertaistukea yleisella tasolla huolimatta oireesta tai
diagnoosista.

Vertaisten omakohtaiset kokemukset, ymmarrys oireiden tai sairastumisen vaikutuksista
toimintakykyyn seka selviytymisesta arjessa tai tyoelamadssa ovat korvaamaton tietolahde selka- ja
niskaoireileville.

Toipumisessa/sopeutumisessa pidemmalla olevalla ja tilanteensa kanssa sinut olevalla koulutetulla
vertaistukijalla on ryhméanohjaajana toivoa selviytymisesta tuova rooli.

Vertaistukijan roolissa tarkeintda on ryhmalaisten arvostava kohtaaminen, kuunteleminen ja
lasndolo. Tata tukee suora katse osallistujaan (Teamsissd kameraan) ja myotdilevat eleet ja sanat.

Vertaistukija tukee ryhmaéssa luottamuksellisen ilmapiirin luomista, kannattelee vuorovaikutusta,
rohkaisee keskustelemaan seka antaa tilaa turvalliseen kokemusten ja tuntemusten kasittelyyn.

Keskustelussa pysyttaydytdan vertaistukijoiden ja ryhmaldisten omissa kokemuksissa. Ryhmaldiset
ovat paaroolissa. Heille annetaan tilaa kertoa ja jasentda omia kokemuksiaan. Vertaistukijat
kertovat omista kokemuksista minda-muodossa vain tarvittavan maardn. Ndin ryhmalaiset voivat
saada oivalluksia, miten muut ovat selvinneet oireiden kanssa.

Yhdessa kokemuksia jakamalla jokainen voi kertoa ja 16ytaa itselleen sopivat keinot, jotka auttavat
jaksamaan oireiden kanssa. Vertaistukijan tehtdavana ei ole olla opettaja tai neuvoa tai ohjata
keskusteluissa osallistujia siihen suuntaan, minka vertaistukija kokee kullekin parhaaksi.

Vertaistukijat eivat anna neuvoja selkdasioissa, lilkkuntaharjoitteissa tai ladkkeiden kaytossa tai
muissa hoitoon liittyvissa asioissa.

Ryhmassa voidaan ohjata tutkitun tiedon darelle Selkdkanava.fi-sivustolle ja Selkaliiton
selkdneuvontaan ja/tai tarkempiin oireisiin liittyen kysymaan asiasta omalta
fysioterapeutilta/laakarilta.

Ryhmissa kerrotaan selkdyhdistyksista ja rohkaistaan osallistumaan paikallisten selkdyhdistysten
toimintaan.



Polku selkdayhdistyksen verkkovertaisohjaajaksi

Verkkovertaistukiryhman ohjaamisen taidot opitaan perehtymalla
tdhan oppaaseen ja kaytannossa harjoittelemalla. Koulutuksen
pohjan luovat Selkaliiton jarjestamat vertaistuen kurssit. Vertaistuen
peruskurssin kaytyaan verkkovertaistukiryhman ohjaamisesta
kiinnostuneet vertaistukijat verkostoituvat keskendan ja perehtyvat
verkkovertaisohjaamisen toimintatapoihin ja periaatteisiin seka
Microsoft 365 -tilin, Teamsin ja vertaistuen materiaalipankin
kdytt6on ryhman suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Verkkovertaistukiryhman ohjaajilla on hyva olla tietoteknisia
perusvalmiuksia. Teamsin kayttda ja verkossa ohjaamisen taitoja
opitaan kaytannossa muiden vertaistukijoiden kanssa yhdessa turvallisessa ymparistossa ryhmia
suunnitellessa ja toteuttaessa. Parhaimmassa tapauksessa tukena on kokeneempi verkkovertaisohjaaja.

Suosituksena on, ettad verkkoryhmia ohjataan 2—3 vertaistukijan yhteistydona. Ryhmien suunnittelu ja
toteuttaminen yhdessd useamman verkkovertaisohjaajan kanssa on innostavaa ja tuo ryhmiin moninaisia
kokemuksia selka- ja niskaoireista ja niihin sopeutumisesta. Tiimityd mahdollistaa my&s omien vahvuuksien
hyddyntamisen ryhmanohjaamisen eri rooleissa. Osa ohjaajista voi ottaa suuremman vastuun keskustelun
ohjaamisesta ja yksi ohjaajaa voi keskittyd vastaamaan Teams-tapaamisen teknisestad onnistumisesta, kuten
esitysten jaoista ja Teamsin osallistavista toiminnoista.

Verkkoryhmatoiminnalla on hyva olla koordinoija, esimerkiksi Selkaliiton tyontekija tai selkdayhdistyksen
yhteyshenkil6. Koordinoija kutsuu verkkovertaisohjaajat kahdesti vuodessa Teams-tapaamiseen, jolloin
suunnitellaan tulevan kevat- tai syyskauden verkkovertaistukiryhmatoimintaa ja sovitaan tulevien ryhmien
ajankohdat seka ketka ohjaajat vastaavat minkakin ryhman tai tapaamiskerran suunnittelusta, ohjauksesta
ja Teams-linkkien lahettamisestd. Verkkovertaisohjaajien yhteinen WhatsApp-ryhma auttaa keskindisessa
viestinndssa ryhmia suunnitellessa. Koordinaattoriin voi olla yhteydessa ongelmatilanteissa ja hdnen
kanssaan voi tarkastella kauden lopuksi ryhmiin osallistujilta saatua palautetta.

Verkkovertaisohjaajana toimiminen edellyttda sitoutumista sovittuihin tehtaviin ja oman osaamisen
kerryttamista ja yllapitamista. Taidot kertyvat ryhmanohjauksesta saatujen kdaytannon kokemusten myota.

Verkkovertaisohjaa- Tiimien muodostaminen & Ryhmaén suunnittelu
miseen perehtyminen toteutusmuodon valinta ja toteutus

Vertaistuen
peruskurssi

Verkkovertaisohjaajien kokemuksia vertaistukiryhman ohjaamisesta verkossa:

"Hyvi tyépari on ehdoton edellytys. Tekniikkapuolesta selviéid kylld, sité ei tarvitse peléditd. Empatiakyky ja
tilan antaminen muille saattavat olla vertaistukijan tédrkeimmdét ominaisuudet.” Verkkovertaisohjaaja Satu

“Ryhmdn ohjaaminen ei ole mitddn ydinfysiikkaa vaan rentoa keskustelevaa yhdesséoloa. Teams on
helppokdyttéinen ja sen kéyttdmisen oppii nopeasti. Parhaimmillaan vertaisryhmdn ohjaaminen antaa yhtd
paljon kuin ottaa. Kun huomaat muiden hyétyvén ryhmdstd, se kasvattaa omaa merkityksellisyyden ja
voimaantumisen tunnetta.” Verkkovertaisohjaaja Rita

“Tdrkeintd on olla ohjaajanakin oma itsensd.” Verkkovertaisohjaaja Erja
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Verkkovertaistukiryhman toimintamalli

Tassa osiossa esitellaan hankkeessa luotu verkkovertaistukiryhman toimintamalli. Seuraavaksi kuvataan

hankkeessa hyvaksi koetut kaytannot kolmen erilaisen verkkoryhman toteuttamiseen arviointeineen,
tarvittavat tekniset tyokalut, toimintatapa ryhman suunnittelemiseen Teams-alustalla seka

ilmoittautumiseen ja tiedottamiseen. Toimintaa voidaan toteuttaa myds muussa muodossa seka
jatkokehittaa hankkeen kokemusten pohjalta.

3. Verkkovertaistukiryhmien toteutusmuodot arviointeineen

Toteutusmuoto 1:
Vertaisista voimaa -verkkoryhma — suljettu voimavaraistava ryhmakokonaisuus

o Selkea rakenteinen teemoitettu ryhma tapaa kuusi kertaa, kaksi tuntia kerrallaan kahden
viikon védlein. Ryhmakerroille on valmiit materiaalit.

e Ryhmaa ohjaa 2 verkkovertaisohjaajaa samasta tai eri selkdyhdistyksesta.

e 4-8 samaa osallistujaa, joiden toivotaan sitoutuvan ryhmaan koko sen ajaksi.
IImoittautumisia voidaan ottaa max. 12, silla kaikki eivat useimmiten osallistu.

e Keskusteluun pohjautuvassa ryhmassa kasitelldan osin valmiita teemoja mm. omat
kokemustarinat, keinot oireiden kanssa selvidmiseen sekd voimavarat.

Osallistujat padsevat vaikuttamaan ryhman sisaltéihin erityisesti sen loppupuolella.

e Tapaamiset eivat sisdlla asiantuntija-alustuksia, mutta niissa voidaan esitella
Selkaliiton ja selkdyhdistysten toimintaa esim. puheenjohtajan vierailulla.

e Ennen ryhmaa ja ryhméakertojen valiviikolla ryhman ohjaajat valmistelevat seuraavaa kertaa
valmiiden teemojen ja materiaalin pohjalta, mika vaatii ohjaajilta viikoittaista sitoutumista
noin neljan kuukauden ajaksi.

Toteutusmuoto 1 Vertaisista voimaa -verkkoryhman kaari
S LT N/ N
4.-5. kerrat
2. kerta 3-4. kerrat Henkisen jaksamisen 6.
1. kerta vahvistaminen ja mielekis arki paatoskerta
Ohjaajien ja Jaettuja keinoja
Ryhman osallistujien selkd- ja Voimavaraistuminen! Kiitosjuhla
idea ja jaetut niskaoireiden
tarkoitus, | selkd- ja - kanssa — selkiyhdistysten esittely > Palaute
yhteiset niskatarinat/ selvidgmiseen
pelisd&@nnot -kokemukset Teemakerrat muokkautuvat Ryhmén anti
ja tutustu- ja niihin Toiveet jo késiteltyjen asioiden sekd
minen liittyvat tuleville kerroille ryhmin tarkempien Tulevaisuuden
tunteet toiveiden mukaan toiveet
AV P ] P \ A \ / N A
Ryhma Kuohunta, Toimiva tydskentely, Ryhmadn lopetus,
muotoutuu paineet ulos voimavaraistuminen toiveikas tulevaisuus

Vertaisista voimaa -verkkoryhman kaari teemoineen mukailee ryhméaprosessia eli tyypillista suljetun
ryhman elinkaarta ja ryhmalle tyypillisten ilmididen eri vaiheita. Ryhmassa tavoitellaan osallistujien
voimaantumista, jota tukee ryhman teemat suunnitellussa jarjestyksessa, osallistujien keskindinen
tasavertaisuus ja kannustaminen seka osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemukset.
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Toteutusmuoto 2:
Selka- ja niskaoireet elamadssa — avoimet etdvertaistapaamiset

Yksittaisid 1,52 tunnin pituisia eri teemaisia vertaistukitapaamisia jarjestetaan

2, 3 tai 4 viikon valein.

Tapaamisia ohjaavat 3—4 verkkovertaisohjaajaa esimerkiksi eri yhdistysten yhteistyona.
Avoimilla tapaamisilla voi olla eri ohjaajia eri kerroilla.

Tapaamisten valilla ohjaajat suunnittelevat seuraavaa tapaamiskertaa ja sille valittua
teemaa, joka voi nousta myos osallistujien toiveista.

Osallistujien ideaali maara on 4-8 henkiloa. limoittautuneita voidaan ottaa max. 12.
Osallistujat voivat vaihtua eri tapaamiskerroilla, silld niihin voi osallistua yhteen tai
useampaan.

Tapaamiset ovat keskustelevia, eivatka sisalla asiantuntija-alustuksia. Niilld voidaan
esitella Selkaliiton ja selkayhdistysten toimintaa esimerkiksi puheenjohtajan vierailulla.

Toteutusmuoto 3:
Verkkovertaistukitilaisuudet - yksittaiset avoimet verkkotilaisuudet eri teemoin

1,5-2 tunnin pituisia eri teemaisia vertaistukeen pohjaavia verkkotilaisuuksia jarjestetaan
satunnaisesti esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa.

Tilaisuutta on jarjestdmassa 3—4 koulutettua vertaistukijaa eri yhdistyksista ja yksi
tilaisuuden koordinoinnista vastaava taho.

Osallistujia voi olla useita kymmenia. Mukana voi olla myds selka- ja niskaoireisten ldheisia.
Verkkovertaistukitilaisuuksissa padpaino on koulutettujen vertaistukijoiden toivoa
tuovissa kokemustarinoissa valittuun teemaan liittyen.

Tilaisuuksilla voi olla lisdksi teemaan liittyva asiantuntija-alustus.

Tilaisuuden lopussa vertaistukijat voivat vastata osallistujien kysymyksiin tai

ohjata vertaistuellista keskustelua pienryhmissa.

Tilaisuudet edellyttdvat koordinoijaa ja huolellista valmistelua n. 2 kk aikana ennen
tilaisuutta, jolloin suunnitellaan ohjelmaa, tilataan mahdolliset alustukset ja harjoitellaan
kokemustarinoita. lImoittautumisen yhteydessa voidaan koota ennakkokysymyksia.
Yksittdiset verkkotilaisuudet tarjoavat selkdyhdistyksille mahdollisuuden toteuttaa
jatkuvaa ryhmatoimintaa lyhytaikaisempaa sitoutumista edellyttavaa vertaistukitoimintaa,
joka ei vaadi vertaistukijoilta Teamsin hallintataitoja, silla koordinoija vastaa teknisesta
toteutuksesta.

Verkkovertaisohjaavat valitsevat ohjattavakseen sellaisen verkkovertaistukiryhman
toteutusmuodon, joka vastaa heidan voimavarojaan ja toiveitaan muun muassa siita,
kuinka paljon ja milloin vertaistukijalla on antaa aikaa vapaaehtoistehtavalle.

Jarjestettavan ryhman ajankohdan suhteen on hyva huomioida myoés ryhmiin osallistuvien
tilanne (esim. tydssakayvat pdasevat osallistumaan paaosin iltaisin, eldkelaiset paivisinkin).

Katso liite 1. Visualisointi toteutusmuodoista suhteessa ilmoittautumisiin ja tiedottamiseen.




12

Toteutusmuotojen toistuva rakenne
Kaikissa toteutusmuodoissa on selkea rakenne, joka toistuu tapaamiskerroilla eri sisaltdisena.

e Samankaltainen rakenne tukee ryhman turvallisuutta ja vuorovaikutusta.
e Tapaamiset eri teemoilla kiinnostavat osallistumaan enemman kuin yleinen vertaistukitapaaminen.
e Osallistavat alku- ja loppuharjoitteet mahdollistavat jokaisen kuulluksi tulemisen.
e Yhteiset pelisaannot luovat turvallisen ympariston jakaa omia kokemuksia ja tuntemuksia.
e Erilaiset kysymykset ja harjoitteet toimivat keskustelun herattdjina ja kannustavat tuomaan
esiin erilaisia nakemyksia ja kokemuksia.
e Osallistujilta kysytaan ryhmaan liittyvia toiveita, jotka huomioidaan ryhmakertojen suunnittelussa.
e Suunniteltu rakenne on joustava.

Tapaamiskerralle valittu teema ohjaa sisallén rakentumista. Tapaamiskerran suunnittelussa
verkkovertaisohjaajat voivat hyddyntaa ja soveltaa materiaalipankin sisdlto- ja aikatauluehdotuksia,
esityspohjia seka kysymyksia ja harjoitteita.

Verkkovertaisohjaajat tekevat ryhmakerralle suuntaa antavan ryhmakerran aikataulutuksen, joka auttaa
jakamaan ohjaamiseen liittyvia tehtavia ohjaajien kesken ja pysymdaan aikataulussa. Tarkkaa aikataulua ei
esitelld osallistujille, silla aikataulu elda tilanteen mukaan osallistujaméaaran ja syntyneen keskustelun
pohjalta ryhmaa kuunnellen. Suunniteltu ohjelma ilman aikataulua esitelldan ryhmakerran alussa.
Suunnitelmista voidaan poiketa ja aikaa annetaan tilanteesta nousevaan vapaaseen keskusteluun.

1. Vertaisista voimaa -ryhmakertojen ja etdavertaistapaamisten rakenne ja toteutus kdaytannossa

Verkkovertaisohjaajien orientoituminen ryhmakertaan

e Ohjaajat tapaavat Teamsissd 30 minuuttia ennen tapaamisen alkua ja tarkistavat suunnitellun
tapaamiskerran ohjelman, materiaalit ja sovitun tyénjaon.

e Ohjaajat hyvaksyvat osallistujat Teamsiin 15 minuuttia ennen tapaamista, jolloin he voivat testata
yhteyttd. Samalla osallistujien kanssa [ammitelldan keskustelua vapaamuotoisesti.

Ryhmdkerran tai etdvertaistapaamisen toistuva rakenne (1,5-2 tuntia)

1. Tervetuloa, ohjelma ja sdannot
Ohjaajat esittaytyvat ja kertovat tapaamiskerran ohjelmasta ja lukevat tapaamisen sadannét.

2. Esittaytymiskierros
Kaikki osallistava lammittelyharjoite (esim. kuvia), joka innostaa keskusteluun matalalla kynnyksella.

3. Teeman kasittely
Keskustelua teemasta valmiiksi pohdittujen kysymysten tai harjoitteiden pohjalta.
Keskustelua voidaan nostattaa myds osallistujilta itseltdan, mutta ketdan ei pakoteta puhumaan.

4. Tauko
10 minuutin tauko sopivana ajankohtana noin puolivalissa tapaamiskertaa. Tauon aikana voidaan nayttaa
Jumppakissan taukojumppavideo.
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5. Teeman kasittely jatkuu
Keskustelu jatkuu samasta tai eri teemasta tai annetaan tilaa vapaalle keskustelulle.

6. Toiveet
Osallistujilta kysytaan toiveita tulevien ryhmakertojen keskusteluteemoille.

7. Loppukierros
Keskusteleva loppukierros esimerkiksi tapaamiskerran nostattamista tunnelmista ja ajatuksista,
jotta kaikki tulevat viela tasapuolisesti kuulluksi ja ryhméakerta saa selkedn paatoksen.

Verkkovertaisohjaajien koonti ja reflektointi ryhmakerran jalkeen

e Ohjaajat pohtivat ryhméakerran jalkeen luottamuksellisesti havaintojaan tapaamiskerran kulusta
ja sen mahdollisista ongelmatilanteista ja onnistumista. Yhteinen reflektointi auttaa
kasittelemaan tapaamisella nousseita tunteita ja irtautumaan ryhmakerrasta.

e Ohjaajat kokoavat myohempaa raportointia varten tapaamiskerran koonnin sahkdiselle
lomakkeelle, johon kirjataan vahintdan ryhmakerran ajankohta, teema ja osallistujamaara.
Lisaksi voidaan kirjata havaintoja ja kehittamisehdotuksia oman ohjauksen tueksi seka
osallistujilta nousseita toiveita tulevien kertojen suunnittelua varten.

Esimerkki ryhmakerran suuntaa antavasta aikataulusuunnitelmasta, jonka mukaan tehdaan ohjaajien tyénjako.
Ryhmakerran teema:
Keinoja selka- ja niskaoireiden kanssa jaksamiseen ja oireisiin liittyvien tunteiden kasittelemiseen

Klo 17.30 Ohjaajien ohjelman lapikaynti
Klo 17.45 Ohjaajat hyvaksyvat osallistujat Teamsiin ja auttavat tarvittaessa liittymishaasteissa ja pitavat ylla
keskustelua.

Klo 18.00-18.10 Tervetuloa - Ryhmakerran ohjelma, teema ja sdannot

Klo 18.10-18.35 Tutustuminen oman esineen avulla

Klo 18.35-19.00 Jaetut keinot oireiden kanssa jaksamiseen ja tunteiden kasittelyyn
Klo 19.00-19.10 Tauko

Klo 19.10-19.45 Pohdintapyora — kysymyksia selka- ja niskaoireisiin sopeutumiseen
Klo 19.45-20.00 Lopuksi

Ryhmalaisten toiveteemojen kyseleminen ja kirjaaminen

Fiiliskierros

Seuraavan ryhmakerran teema ja ajankohta

Klo 20.00-20.15 ohjaajien yhteinen reflektointi seka osallistujamaérien ja toiveiden koonti lomakkeelle.

2. Verkkovertaistukitilaisuuksien rakenne
Myos yksittaisilla verkkovertaistukitilaisuuksilla on yhtendinen ja selkea rakenne:

1. Koordinaattorin tervetuloa sanat ja ohjelman esittely

2. Mahdollinen asiantuntija-alustus

3. Vertaistukijoiden teemaan liittyvat kokemustarinat

4. Vertaistukijoiden ohjaamaa keskustelua pienryhmissa/kysymyksiin vastaamista
5. Koordinaattorin loppusanat.

Verkkovertaistukitilaisuuden ohjelma ja aikataulu voidaan esitellad osallistujille ja aikataulussa on hyva
pysya, silla tilaisuus on vertaistukiryhmia luentomaisempi.
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Esimerkki verkkovertaistukitilaisuuden sisallosta ja ohjelmasta
Miten jaksaa pitkittyneiden selka- tai niskaoireiden kanssa?

Vahvistu vertaisuudesta verkossa -hanke jarjestaa selkaoireisille, heidan ldheisilleen ja muille kiinnostuneille
suunnatun vertaistukitilaisuuden Teamsissa ma 22.5.2023 kello 17.30-19.30.

Kriisi- ja traumatyontekija Sirpa Heikkinen alustaa tilaisuuden nakokulmalla “Tietoa kivusta ja kipuun
vaikuttavista tekijoista, seka keinoja omaan jaksamiseen kipuoireiden kanssa”.

Tilaisuuden paneelikeskustelussa kuullaan vertaistukijoiden vinkkeja ja oivalluksia siitd, kuinka voi sopeutua
pitkittyneisiin selka- tai niskaoireisiin. Taman jalkeen osallistujien kesken keskustellaan aiheesta ja halukkaat
voivat kertoa omia vinkkejaan ja kokemuksiaan.

Verkkovertaistukitilaisuuden ohjelma 22.5.2023 klo 17.30-19.30:

Klo 17.30-17.40 Tervetuloa

Klo 17.40-17.55 Kriisi- ja traumatyontekija Sirpa Heikkinen:
"Tietoa kivusta ja kipuun vaikuttavista tekijoista, seka keinoja
omaan jaksamiseen kipuoireiden kanssa".

Klo 18.00-19.00 Vertaistukijoiden paneelikeskustelu ja kysymykset
Klo 19.00-19.05 Tauko

Klo 19.05-19.25 Keskustelu pienryhmissa

Klo 19.25-19.30 Loppusanat ja palautekysely

Toteutusmuotojen sisdltoa ohjaavat nakemykset

Vertaistukiryhmissa kdydaan voimauttavaa keskustelua ja etsitddn yhdessa keinoja hyvan elaméan
elamiseen oireidenkin kanssa. Ryhmakerroilla:

e Keskustellaan ja kasitelladan osallistujien selka- tai niskaoireisiin liittyvia kokemuksia ja tunteita.
e Vaihdetaan nakemyksia kullekin oireita helpottavista asioista, jotta oivallukset mahdollistuvat.

e Tunnistetaan omia voimavaroja eli kannattelevia, iloa ja merkityksellisyytta eldmaan tuovia
tekijoita.

e Kannustetaan kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnista huolehtimiseen ja rohkaistaan lilkkkumaan
saannollisesti ja monipuolisesti.

e Kipua ei tarvitse pelata vaan liikkua voi kevyesti kivusta huolimatta oman toimintakyvyn ja hoitavan
tai kuntouttavan tahon antamien suositusten rajoissa.

e  Pitkittyneen selkdkivun hyvaksyminen yhdeksi eldman osaksi seka itselle iloa ja merkityksellisyytta
tuovien asioiden I6ytaminen elamaan voi parantaa eldamanlaatua.

e Aktiivinen osallistuminen itselle merkitykselliseen toimintaan lisda hyvinvointia. Ryhmassa
rohkaistaan osallistumaan aktiivisesti mm. selkdyhdistysten toimintaan ja ylittdmaan itselle sopivin
keinoin selkdoireisiin liittyvat esteet.
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Ryhmatoiminnan arviointi ja jatkokehittaminen

Palautetta ryhmatoiminnasta voidaan kysya seka ryhmaan osallistujilta ettd sen ohjaajilta.

Palautteen kerdamisesta voi vastata joko toimintaa koordinoiva Selkéliiton tyontekija, yhdistyksen
yhteyshenkilo tai verkkovertaisohjaaja. Suljetusta ryhmasta ja yksittdisista verkkotilaisuuksista kysytaan
palautetta heti niiden paatyttya. Avoimista etdvertaistapaamisista kysytaan palautetta kevat- ja syyskauden
paatyttya.

Osallistujia pyydetaan antamaan palautetta anonyymisti eli lomakkeella ei kysyta osallistujien nimead, jotta
vastaajat eivat ole tunnistettavissa. Nain osallistujat uskaltavat antaa myos kriittistd palautetta.
Lomakkeella kysytaan ryhmatoiminnan toteutuksesta ja sen koetuista hyddyista ryhmalle asetettuja
tavoitteita tai ryhman tarkoitusta vasten. Lisdksi kysytdan toiveita ja kehittamisehdotuksia tulevaa
ryhmatoimintaa varten. Katso liite 2. Esimerkkeja palautelomakkeen kysymyksista.

Palautteet kootaan ja analysoidaan ryhman tavoitteisiin peilaten. Samalla lasketaan kauden tapaamisten
lukumaara seka osallistujamaarat, jotka ohjaajat ovat kirjanneet ylos kultakin kerralta. Ohjaajien havaintoja
ryhmasta reflektoidaan yhdessa toimintaa jarjestavan yhdistyksen kanssa, jolloin ryhmalta saatua
palautetta tarkastellaan ja analysoidaan ohjaajien omia kokemuksia vasten. Ryhman tuloksista ja
osallistujamaarasta kirjoitetaan kuvaus yhdistyksen vuosikertomukseen seka Selkaliiton toimintaraporttiin.

Miksi palautteen kysyminen on tarkeda?

e Palautetta kysymalla voidaan arvioida, saavutettiinko ryhmalle asetetut tavoitteet tai tarkoitus.

e Saadaan tietoa siitd, mitd ryhma on osallistujille antanut ja miten ryhma on toiminut.

e Osallistujat saavat pohtia kokemustaan ryhmasta ja tulla kuulluksi kertomalla ndkemyksensa.
Palautteen antomahdollisuus vahvistaa ndin osallisuuden kokemusta.

e Ohjaajat saavat tietoa ohjaamistaidostaan ja -tyylistdan ja voivat tarvittaessa kehittaa taitojaan.

e Ohjaajat ja ryhman jarjestaja saavat tietoa, mikd ryhmassa toimii ja mika ei. Sen perusteella
voidaan jatkokehittaa esimerkiksi ryhman rakennetta ja sisalt6ja ja/tai ryhmasta tiedottamista.

Huomioitavaa palautteen kasittelyssa:

e Positiivinen palaute vahvistaa, ettd ryhman toteutus, sisalto ja ohjaus ovat onnistuneita ja
osallistujien tarpeiden mukaisia. Positiivinen palaute innostaa ryhman ohjaamiseen jatkossakin.

e Negatiivinen tai rakentava palaute ja kehittamisehdotukset ovat tarkeitd, jotta ryhmaa voidaan
kehittda toimivammaksi. Negatiiviseen palautteeseen ei ole hyva takertua, vaan muistaa myos
positiiviset palautteet.

e Palautteesta on tarkeaa eritella kehittdmiskohteet ja arvioida niiden toteuttamiskelpoisuutta.

o Negatiivisen/kriittisen palautteen kohdalla on huomioitava, jos osallistujan odotukset ja ryhmén
tarkoitus/tavoitteet eivat kohtaa tai vastaa toisiaan. Tall6in voidaan miettid, miten ryhmasta
tiedottamista voidaan kehittada tarkentamalla ryhman tarkoitusta/tavoitteita.

e Palautteesta voidaan saada myos tarkeaa tietoa osallistujien tarpeista uusien, erilaisten ryhmien tai
muun toiminnan kehittamiselle.
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4. Verkkovertaistukiryhman tekninen toteutus

Tarvittavat tietokoneet ja oheislaitteet

Jokaisella verkkovertaisohjaajalla tulee olla kdytdssaan
poyta- tai kannettava tietokone. Tabletti-tietokone

tai dlypuhelin ei sovellu verkkoryhman ohjaamiseen.
Tietokoneessa tulee olla toimiva nettiyhteys seka
kamera ja mikrofoni, jotka ovat kannettavassa
tietokoneessa sisaanrakennettuina. Lisaksi
ryhmanohjausta varten on hyva olla kuulokkeet ja
rauhallinen tila, jossa voi puhua luottamuksellisesti.

Tietokoneen tietoturva-asiat tulee olla kunnossa.
Yhdistys voi mahdollisuuksien mukaan maksaa
verkkovertaisohjaajalle korvausta
tietoliikennemaksuista ja tietoturvaohjelmasta.
Toimintaa koordinoivalla yhteyshenkil6lla on oltava
myo0s tietokone, jossa on toimiva verkkoyhteys. Verkkovertaisohjaaja ja yhteyshenkil6 tarvitsevat
ohjaamiseen myo6s kayttdjatunnuksen Microsoft 365 -tilille, josta lisda alla. Valineisiin ja ohjelmiin voi kukin
yhdistys hakea yhdistysavustusta Selkaliitolta.

Verkkovertaistukiryhmiin osallistujat voivat osallistua tietokoneella, dlypuhelimella tai tablettitietokoneella,
jossa on toimiva verkkoyhteys, kamera, mikrofoni ja kuulokkeet. Mobiililaitteissa ja kannettavassa
tietokoneessa on yleensa sisddnrakennettu mikrofoni ja kamera.

Microsoft 365 -tili ja Teams-verkkokokousohjelma verkkoryhman alustana

Verkkovertaistukiryhmatoiminta voidaan toteuttaa erilaisilla sahkaoisilld verkkokokousohjelmilla. Microsoft
Teams valittiin hankkeessa verkkovertaistukiryhmien tapaamisten verkkokokousalustaksi, koska se on
yleisesti kdytossa, osallistujille iimainen ja saatavilla suomenkielisena.

Verkkovertaistukiryhmaa jarjestava yhdistys tarvitsee maksullisen tai voittoa tavoitteleville yhdistyksille
edullisen tai ilmaisen Microsoft 365 -palvelupaketin eli tilin, johon kuuluu mm. seuraavat ohjelmat:
Outlook-sahkoéposti, Teams-verkkokokousalusta, Word-tekstinkdsittelyohjelma, PowerPoint -esitysohjelma
ja Forms-lomakeohjelma. Verkkokokousalustan ja sahkdpostin lisaksi verkkoryhman toteutuksessa
tarvitaan edelld mainittuja ohjelmia tekstin ja esitysten muokkaamiseen ja ilmoittautumisten
vastaanottamiseen.

Jarjestavan tahon Microsoft 356 -tilin alle voidaan liittda saman domainin eli paatteen, esimerkiksi
@selkayhdistys.fi, alla toimivia kdyttajatunnuksia eli séhkopostiosoitteita kaikille verkkotoimintaa
jarjestaville ohjaajille. Ndin he voivat luoda Teams-tapaamisia seka hallinnoida Teams-tapaamisia yhdessa.

Perusasiat Teamsista:

e Teamsissa on hyva tietoturva eli Teams-kokoukset ovat hyvin suojattuja ja siksi sopivia
luottamuksellisen verkkovertaistukiryhman jarjestamiseen.

e Teams on suomenkielinen internet-selaimella, tyopoyta- ja mobiilisovelluksella toimiva
verkkokokoussovellus. Microsoft 365 Basic-tili sisaltda vain selainversion, josta l6ytyvat tarpeelliset
ohjelmat ryhman toteuttamiseen.
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Teams toimii parhaiten tyopoytasovelluksella tai Google Chrome tai Microsoft Edge -selaimella.
Teamsin ilmaisella versiolla voi vain osallistua Teams-tapaamisin tai jarjestdaa max. 60 minuutin
tapaamisen ilman laajempia hallintaoikeuksia.

Yhdistykset voivat hankkia ilmaisen, selaimella toimivan Microsoft 365 Basic NonProfit -tilin, jolla
voi jarjestaa aikarajattomia Teams-tapaamisia enintdan 300 osallistujalle.

Teamsissa on paljon toimintoja tapaamisten hallinnointiin mm. yhteisjarjestdaminen, esittdjien
maarittdminen, osallistavan vuorovaikutuksen mahdollistamiseen, esim. kdden nosto, reaktiot,
keskustelukenttd, pienryhmatilat (vain tyopoytasovelluksessa) seka tarvittaessa osallistujien
mykistaminen ja poistaminen.

Kuten muissakin verkkokokousalustoissa (esim. Google Meet, Jitsi) Teamsissa on ajoittain hairioita
ja virheita, joita Microsoft korjaa parhaansa mukaan.

Vinkki selkdyhdistyksille oman Microsoft 365 NonProfit -tilin ja kdyttdjatunnusten hankintaan:

Microsoft tarjoaa kelpoisuusehdot tayttaville yleishyodyllisille yhdistyksille ilmaiseksi tai alennettuun
hintaan Microsoft 365 NonProfit -palvelupaketteja eli tileja, joilla voi kdyttaa useita Office-ohjelmia.
Yhdistyksen NonProfit Microsoft 365 -tilia ja siihen liitettyja eri kayttdjatunnuksia saavat kayttaa vain
yhdistyksen luottamushenkil6t, eivat siis esimerkiksi jasenet.

Yhdistyksen omaa Microsoft 365 NonProfit -tilid voi kdyttdaa monipuolisesti yhdistystoiminnan
hallinnointiin:

Vastaanottaa ja lahettaa yhdistystoimintaan liittyvaa sahkopostia (Outlook) ja luoda
sahkopostiosoitteita eri tarkoituksiin (esim. info@selkayhdistys.fi, sihteeri@selkayhdistys.fi,
vertaistuki@selkayhdistys.fi).

Jarjestaa Teamsissa yhdistyksen kokouksia, vertaisryhméatapaamisia tai verkkotilaisuuksia ilman
aikarajoitusta.

Luoda yhdistykselle luottamushenkildiden yhteisen Teams-tiimin, jonka alle voi rakentaa
yhdistykselle sahkéisen arkiston ja tydstaa siellda Word-, PowerPoint- ja Excel-tiedostoja (esim.
poytakirjat, esitykset).

Selkayhdistyksen nimissa olevan sahkopostitilin hyodyt:

Viestin vastaanottaja yhdistaa heti viestin lahettdjan yhdistykseen, mika antaa luotettavan
kuvan sidosryhmien kanssa viestiessa.

Yhdistyksen eri luottamushenkil6t voivat lukea yhdistyksen yleismeilid, esimerkiksi
info-sahkopostia.

Luottamushenkildiden sahkdpostiosoitteet esim. sihteeri@selkayhdistys.fi voidaan siirtaa
seuraavalle luottamushenkilon vaihtuessa, jolloin vanhat viestit sdilyvat.

Yhdistyksen sahkopostiosoite mahdollistaa vapaaehtoistehtdvan erottamisen muusta
henkilokohtaisesta elamasta, kun yhdistyksen sahkopostit eivat ole samassa
sahkopostilaatikossa henkilokohtaisten sahkopostien kanssa.
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Verkkovertaistukiryhman suunnittelu Microsoft 365 -tilin Teams-alustalla

Tassa kappaleessa kuvataan, miten sahkoista materiaalipankkia seka Teams-alustan tiimia, kanavia ja
kansiorakennetta hyddynnetaan verkkovertaistukiryhman suunnittelussa ja toteutuksessa.

Selkaliiton vertaistuen materiaalipankki

Ryhman suunnittelun tukena on sdhkoinen vertaistuen materiaalipankki, jossa on valmista materiaalia
(kysymyksia, harjoitteita) eri teemoista seka valmiita aikatauluehdotuksia ja esityspohjia vertaistukiryhmiin.
Materiaalipankista voi ladata ja ammentaa ideoita sisalloksi verkkovertaistukiryhman lisdksi myos paikan
paalla tapaaviin vertaistukiryhmiin tai jaseniltoihin.

Materiaalipankin verkkovertaistukiryhmien sisalté on tarkoitettu vain koulutettujen vertaistukijoiden
ohjattavaksi selkdyhdistysten vertaistukeen pohjaavissa ryhmissa ja tilaisuuksissa. Materiaalia on luotu
vertaistukijan ja osallistujien omien selka- ja niskaoireisiin liittyvien kokemusten jakamiseen ja niista
keskustelemiseen.

Materiaalipankki Teamsissa
Selkaliiton kouluttamilla verkkovertaisohjaajilla on kadyttajatunnukset, joilla on paasy Selkaliiton Teamsissa

olevaan Verkkovertaisohjaajien tiimiin. Sen alta |0ytyy kanavia mm. Sisaltéehdotuksia
verkkovertaistukiryhmiin (vertaistuen materiaalipankki).

v € Aloitus | Microsoft 365 X & Timitja kenavat | Sisaltsehdot. X +
&« c 23 teams.microsoft.com/v2/
7 Q  Haku (Ctrl+Alt+E)
TO%E Tiimit w = ap Sisadltéehdotuksia verkkovertaistukiry...  Julkaisut Tiedostot v (3
@ + Uusi v T Lataa palvelimeen v — Kaikki asiakirjat
Keskustelu TI I M IT - P J
« Tiimisi Tiedostot

Verkkovertaisohjaajien ...

| b
Yleinen
Kalenteri

Avoimet etavertaistukitap... © ETAVERTAISTAPAAMISTEN OHJELMAT

% OHJEET
et RYHMAKERTOJEN AIKATAULU JA OHJELMAEHDOTUKSIA
Sisaltoehdotuksia verkkov... ®
Suljettu Vertaisista Voima... © RYHMIEN SISALTOEHDOTUKSIA TEEMOITTAIN
Nayta kaikki kanavat
VERTAISISTA VOIMAA VERKKORYHMAN OHJELMA
Sovelluk
T [ KANAVAT ]
1o} Materiaalipankin kayttéohje ja siséllysluettelo Teamsissa.pdf

[ KANSIOT JATIEDOSTOT ]

Materiaalipankki Dropboxissa

Dropboxissa on vertaistuen materiaalipankki, jonne voidaan avata paasy kaikille selkayhdistyksille ja heidan
vertaistukijoilleen. Dropboxista voi vain ladata materiaalia, jota tyostetdan omalla tietokoneella ja
yhdistyksen Microsoft 365 -tilin alla toimivilla ohjelmilla.
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() A 8 Vertaistuki materiaalipankki / VERTAISTUKIRYHMAN SISALTOEHDOTUKSIA TEEMOITTAIN
Copy to Drophox Download Copy link

Name + Modified

Vertaistuki materiaalipankki

01 Ryhmén aloitus sdannot ja esittely

Name

02 Selkatarinat ja niihin liittyvat tunteet
ETAVERTAISTAPAAMISTEN OHJELMAT

03 Sopeutumiskeinot selk ja niskaoireisiin

VERTAISISTA VOIMAA VERKKORYHMAN OHJELMA

04 Voimaantuminen
VERTAISTUKIRYHMAN SISALTOEHDOTUKSIA TEE...
05 Ryhman paatos

Materiaalipankin kayttdohje ja siséllysluettelo DropBo...

06 Lammittely ja loppuharjoitteita

Materiaalipankin latausohje.pdf

07 Selkaliiton ja selkayhdistysten esittely ja materiaali...

Verkkovertaistukiryhman toteutus yhdistyksen omaa Microsoft 365 -tilida hyodyntden

1.

Selkdyhdistys kayttaa verkkovertaistukiryhman toteuttamiseen omaa maksullista tai voittoa
tuottamattomille yhdistyksille ilmaista Microsoft NonProfit 365 -tilid ja sen alla olevia
kayttajatunnuksia.

Yhdistyksen Microsoft 365 -tilin domainin (esim.@XXselkayhdistys.fi) alle luodaan vertaistukijoille
omat kayttajatunnukset (esim. vertaistukijaAnne@XXselkayhdistys.fi ja
vertaistukijaKai@XXselkayhdistys.fi), joilla vertaistukijat voivat suunnitella ja jarjestdd Teams-
tapaamisia ja viestia niista osallistujille.

Teams-ohjelmassa luodaan vertaistukijoille oma tiimi, jonka alle luodaan verkkovertaistukiryhman
kanava ja sen alle tiedostot-osioon jaettuja ryhmakertojen suunnittelukansioita.

Vertaistukijat saavat Selkaliitosta padsyn Dropboxissa sijaitsevaan materiaalipankkiin, josta he
lataavat materiaalia ja tyostavat sitd Teams-alustalla ryhmaa suunnitellessaan.

Verkkovertaisohjaajan Selkaliiton kayttdjatunnuksen ja Teams-alustan hydodyntdminen ryhman
suunnittelussa

Selkaliiton valmentamat verkkovertaisohjaajat kayttavat ryhman suunnitteluun ja toteutukseen Selkaliiton
Microsoft 365 -tilin alla toimivia kayttdjatunnuksia eli sdhkdpostiosoitteita. Seuraavaksi kuvataan

hyvaksi koettu toimintatapa kayttda Microsoft 365 -tilid ryhman suunnitteluun ja toteutukseen.

Tasta esimerkista selkdyhdistykset voivat ottaa mallia, jos haluavat toteuttaa verkkovertaistukiryhman
yhdistyksen omaa Microsoft 365 -tilid hyodyntamalla.

1.

Microsoft 365 -tiliin kirjaudutaan office.com-osoitteessa Selkaliiton kayttajatunnuksilla, jolloin
kdytettdvissa on ryhman suunnittelussa ja toteutuksessa tarvittavat ohjelmat (mm. Outlook, Teams,
Word, PowerPoint ja Forms).

Ohjelmavalikosta valitaan Teams-ohjelma ja sielta Tiimit-osiosta Verkkovertaisohjaajien tiimi.
Tiimin alta I0ytyvat eri kanavilta ohjeet, sisdltoehdotukset verkkovertaistukiryhmiin seka avoimien
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etdvertaistapaamisten ja suljetun verkkovertaistukiryhman suunnittelukansiot toteutuskausittain.

Tiedostot-valilehdeltd paasee kanavien alakansioihin.

v O Aloitus | Microsoft 385 x o+

%5 office.com/?auth=2

< <]
Bl -

£ Etsi Microsoft

6

Microsoft 365 Outlook One

-sovelluksia

Word Excel

P O D "W R

PowerPoint OneNote SharePoint Teams Viva
Bookings Engage Power Forms Enemman
Automate sovelluksia

o 8= o = @

Asiakirja Tyakirja Esitys Kysely Luo lisaa

Teamsin verkkovertaisohjaajien tiimin alla olevat kanavat ja yhden kanavan Tiedostot-vililehdeltd 16ytyvat kansiot.

v € Aloitus | Microsoft 365 X W Timitjz kanavat| Avoimetetsn X 4
€ > C % teamsmicrosoftcom/iv2/
(71 Q. Haky (Ctrl+Alt+E)
,Q Tiimit = 9 Avoimet etdvertaistukitapaamiset
Toiminta
Keskustelu <>¢ Tutustu
00
W Timisi
Tiimit
v Bl \erkkovertaisohjaajien ...
) Yleinen
Kalenteri
Avoimet etavertaistukitap... © ~ 2024 kevat tiistain paivaryhma
% OHJEET
R © 2024 kevat torstain iltaryhma
Sisaltoehdotuksia verkkov... ®
Suljettu Vertaisista Voima... © _ 2024 syksy etavertaistapaamiset
Nayta kaikki kanavat
~  Palaute
Sovellukset

Vertaistukijoiden ohjeistus

Julkaisut

Tiedostot v @

— Kaikki asiakirjat
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3. Kyseisen ryhman toteutuskauden alle luodaan uusi kansio, jossa on ryhmatapaamisen numero ja
pdivamaara.

Avoimet etdvertaistukitapaamiset > 2024 kevit tiistain padivaryhma
(Y Nimi v
1. ryhmatapaaminen 12032024
2. ryhmatapaaminen 09042024

3. ryhmatapaaminen 14052024

4. Ryhméatapaamisen kansioon kopioidaan ryhmakerralle suunniteltua sisdlt6a Teamsin sisdlt6ehdotuksia
verkkovertaistukiryhmiin -kansiosta. Vaihtoehtoisesti tiedostot ladataan Dropboxin materiaalipankista
omalle tietokoneelle ja tuodaan sielta Teamsin suunnittelukansioon.

Etdvertaistapaamisiin ja Vertaisista voimaa -ryhmaan |16ytyy valmiit PowerPoint-esityspohjat ja Word-
ohjelmapohjat, joita voi muokata kyseiseen tapaamiseen sopivaksi.

5. Muiden ryhmatapaamista ohjaavien verkkovertaisohjaajien kanssa suunnitellaan ryhmakerran sisalto
ja kirjataan suunnitelmat, aikataulu ja tyonjako.

> 2024 kevat tiistain paivaryhma > 3. ryhmatapaaminen 14052024

(Y  Nimi v
[@:] 3. etdvertaistapaaminen 140524 esitys.pptx

M= 3. etdvertaistapaamisen 140524 ohjelma ja tydnjako.docx

e Yksi ohjaajista jakaa ndytt6a muille ja kirjaa suunnitelman.

e Ryhmakerran sisdltd suunnitellaan harjoitteineen ja kysymyksineen.

e Ohjaajien eri tehtdvat jaetaan suuntaa antavan aikataulun mukaan. Sovitaan siitd, kuka jakaa
tapaamiskerran esityksen ja kuka ohjaa minkakin keskusteluosion.

e Tapaamisen ohjelma, aikataulu ja tyonjako kirjataan jaetussa kansiossa olevaan Word-tiedostoon,
joka nimetaan esimerkiksi ”3. ryhmatapaamisen 140524 ohjelma ja tydnjako”.

e Suunnitelman pohjalta muokataan tapaamiskerran PowerPoint-esitys, johon vieddaan mm.
tapaamisen ohjelma, sdannot, osallistavat harjoitteet ja keskustelua avaavat kysymykset.

o Kaikki ohjaajat padsevat tarvittaessa muokkaamaan jaettuja tiedostoja suunnittelun aikana ja
sen jalkeen.

e Ryhmakerralla suunnitelmasta voidaan poiketa, jos osallistujilta nousee tarvetta jonkin tietyn asian
kasittelyyn tai vapaaseen keskusteluun.

Katso lisda ohjeistusta "Toteutusmuotojen toistuva rakenne” -kappaleesta sivulta 12.
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Teams-tapaamisten linkin lahettdminen verkkovertaisohjaajille ja yhteisjarjestamisasetukset

1. Verkkovertaisohjaajat sopivat, kuka tapaamisen ohjaajista tekee Teams-linkin ryhméan tapaamiseen.

Linkin luojasta tulee Teams-tilaisuuden jarjestaja.

2. Kyseinen verkkovertaisohjaaja luo Outlook-sdhkodpostin kalenteriin Teams-tapahtuman

verkkovertaistukiryhman tapaamiseen. Han lisda Teams-kalenterikutsun vastaanottajakenttaan
muut verkkovertaisohjaajat ja lahettaa kutsun heille.

Kalenterikutsun lahetettya han avaa Teams-tapahtumakutsun ja lisdd muut ohjaajat
kokousasetuksista yhteisjarjestajaksi.

Tama voidaan tehda kahdella tavalla: Klikkaamalla Teams-kalenterikutsusta kohtaa ’Jarjestdjille:
Kokousvaihtoehdot’ ja valitsemalla Roolit-kohdasta yhteisjarjestajat ja tallentamalla valinnan.
Vaihtoehtoisesti voidaan aloittaa kokous ennen sen ajankohtaa ja lisata Asetukset-kohdasta
kokousasetuksista Roolit-kohdasta muut ohjaajat yhteisjarjestajiksi.

HUOM!

Yhteisjarjestajien asettaminen on tarkea asia, jos Teams-tapaamisen kokouskutsun ldhettaja eli
tilaisuuden jarjestaja estyy itse osallistumasta Teams-tapaamiseen. Talloin muut yhteisjarjestajat
voivat osallistua ja hallinnoida tapaamisten kokousasetuksia. Kaikki yhteisjarjestdjiksi asetetut
ohjaajat voivat hyvaksya osallistujat odotustilasta ja hallinnoida osallistujien toimintaa esim. sallia
esitysmateriaalin jakamisen, hallita pienryhmatiloja (vain tyopoytasovelluksessa), mykistaa auki
jdaneen mikrofonin tai laskea viittaavan kaden.

Yhteisjarjestajien asettaminen vaatii, etta Teams-kalenterikutsun lahettdja toimii saman Microsoft
365 -tilin domainin eli paatteen alla muiden yhteisjarjestdjaksi nimettavien kanssa.

Teams-tapaamisten linkin lahettdaminen verkkovertaistukiryhmaan ilmoittautuneille

1.

Yksi verkkovertaisohjaajista tai ilmoittautumisesta vastaava yhteyshenkilo lahettda
verkkovertaistukiryhmaan ilmoittautuneille sahkdpostiviestin, johon kirjoitetaan Tervetuloa-viesti,
Teams-tapaamisen ajankohta ja kopioidaan Teams-linkki Outlookin kalenteripuolelta.

Ryhmaan ilmoittautuneiden sahkdpostiosoitteet lisatdaan sahkdpostin piilokopiokenttdan, jotta
vastaanottajat eivat nde toistensa nimia tai yhteystietoja. Verkkoryhmaan ilmoittautuneille Teams-
kutsua ei siis laheteta Outlook-kalenterin puolelta, koska kaikki kalenterikutsun vastaanottajat
nakevat toistensa sahkopostiosoitteet.

HUOM! Tama on tarkea tietosuoja-asia, silld ilmoittautuneiden yhteystiedot ovat salassa pidettavaa tietoa.

Verkkovertaisohjaajien kayttajatunnusten kdytosta sekd Teams-tilaisuuden jarjestamisesta
ja hallinnoimisesta on tarkemmat kuvalliset ohjeet, jotka I6ytyvat materiaalipankista.
Huomaa, ettd ohjeissa voi olla vanhentuneita ohjeita/toimintoja Teamsin péivittyessa.
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5. Ryhmaan ilmoittautuminen

Verkkovertaistukiryhmiin ilmoittautumisen ja tiedottamisen suunnittelu aloitetaan samaan aikaan kuin
seuraavan kevat- tai syyskauden ryhmatoiminnan suunnittelu eli pari kuukautta ennen
ryhmatoiminnan alkua. Ryhmatoiminta tulee mainita jo yhdistyksen edellisen vuoden
toimintasuunnitelmassa.

IImoittautumisen helppous ja tiedottamisen kiinnostavuus, laajuus ja monikanavaisuus on suoraan
suhteessa siihen, miten hyvin osallistujat loytavat ryhmat. limoittautuneista keskimaarin 2/3 osallistuu
tilaisuuksiin, minka vuoksi tapahtumien maksimi-ilmoittautumismaaraa kannattaa nostaa.

Verkkovertaistukiryhmiin ilmoittautumisen toteutus

e Sovitaan vastuualueet eli tyonjako seka valineet tietoturvalliseen ryhmiin ilmoittautumisten
vastaanottamiseen ja sdilyttamiseen, tiedusteluihin vastaamiseen ja Teams-linkkien Iahettamiseen.
IImoittautuneiden yhteystiedot ovat salassa pidettavaa tietoa.

e |Imoittautumiset voi ottaa vastaan ryhmaa ohjaavat verkkovertaisohjaajat tai koordinoivan
yhdistyksen yhteyshenkil6, joka lahettaa viestit ja Teams-linkit ilmoittautuneille sdhkpostitse.

e lImoittautuminen avataan noin kuukausi ennen tapahtumaa tai ryhman alkua sdhkoisella
lomakkeella, joka valmistellaan ennen tata.

e Ryhmien tiedot, ilmoittautumislinkki ja ilmoittautumisesta vastaavan sahkopostiosoite vieddan
Selkaliiton Etsitko vertaistukea -sivulle tai selkdyhdistyksen kotisivujen vertaistukisivulle, mihin
tiedotusmateriaalin linkki ja QR-koodi johtavat.

e Vertaisista voimaa -verkkoryhmaan ilmoittautuminen tulisi paattya vajaa viikko ennen ryhman
alkua, jotta ilmoittautuneille ehditaan ldhettaa Tervetuloa-viesti ja Teams-linkki. lImoittautumista
jatketaan toiseen ryhmakertaan asti, jos ryhma ei tayty ennen sita.

e Etdvertaistapaamisiin tai verkkovertaistukitilaisuuksiin ilmoittautuminen tulisi paattya pari paivaa
ennen tapahtumaa. limoittautumisen paatyttya ldhetetdan tai ajastetaan sahkopostitse Tervetuloa-
viesti ja Teams-linkki. lImoittautuneiden sahkodpostiosoitteet tulee laittaa sahkdpostin
piilokopiokenttaan.

e lImoittautumisiin liittyviin mahdollisiin kysymyksiin tai peruutuksiin vastataan ilmoittautumisesta
vastaavan sahkopostiosoitteesta.

e Suljettuun Vertaisista voimaan -ryhmaan tai yksittdiseen verkkotilaisuuteen ilmoittautumisen
koordinointi vaatii intensiivista tiedottamista ja sahképostiin vastaamista pari kertaa viikossa
noin kuukauden ajan ennen ryhman alkua.

e Avoimiin, muutaman viikon valein jarjestettdviin etdvertaistapaamisiin ilmoittautuminen vaatii
pidempi aikaisempaa sitoutumista tiedottamiseen ja ilmoittautumisten vastaanottamista koko
tapaamiskauden ajan. Tama edellyttaa sahkopostin lukemista pari kertaa viikossa.
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Erilaisia ilmoittautumisjarjestelmia

Voittoa tavoittelemattomille yhdistyksille iimaiseen Microsoft 365 NonProfit Basic -tiliin sisaltyy
Forms-ohjelma, jolla voi toteuttaa ilmoittautumiset ja kerata palautetta sekd Outlook-sahkoposti,
josta viestit ja Teams-linkki voidaan lahettda ilmoittautuneille. Forms ei ldheta vahvistusviestia
ilmoittautumisesta. Lomakkeen voi jakaa kaikille toimintaa jarjestaville, jotka toimivat saman
domainin alla.

[Imari-ilmoittautumisjarjestelma on maksullinen. limarissa ilmoittautumisen vahvistusviestiin saa
liitettyd Teams-linkin.

SurveyMonkey on maksullinen ilmoittautumis- ja palautteen keruujarjestelma.

Muita ilmoittautumisohjelmia: Google Forms, SurveyPal tai Webropol.

limoittautumisen hyvia kaytantoja

Tietoturvallinen lyhyt sdhkdinen ilmoittautumislomake,
jonka ihmiset voivat tayttaa nopeasti. Lomakkeella
kysytdan nimen ja sdhkopostiosoitteen lisaksi toiveita ja
mistd on saanut tiedon ryhmasta. Lomakkeella voidaan
kysya myos osallistujan ika, sukupuoli ja asuinalue.

Lomakkeelle lisataan linkki jarjestavan yhdistyksen
tietosuojaselosteeseen, jossa kerrotaan, miten tietoja
sdilytetaan.

Paasy ilmoittautumislomakkeelle on vain ryhmaa
ohjaavilla ja/tai jarjestavalla taholla ja
ilmoittautumistietoja kasitellaan tietoturvatusti GDPR:n ja tietosuojaselosteen mukaisesti.

Tiedot ryhmasta ilmoittautumislinkkeineen viedaan keskitetysti toimintaa jarjestavan yhdistyksen
tai Selkaliiton kotisivulle. Ryhmien esitteiden QR-koodi ja linkki ohjautuvat tédnne, ei suoraan
ilmoittautumislomakkeelle, jotta osallistujat 16ytavat samalla muutakin tietoa Selkaliiton tai
selkdayhdistyksen sivuilta.

Jarjestavan tahon yhteystiedot on tarkeda mainita ja mahdollisiin kyselyihin vastata nopeasti,
jos osallistujilla on kysyttavaa ryhmasta.

lImoittautumisen yhteydessa mainitaan, kuka lahettaa ilmoittautuneille séhképostitse Teams-
kutsun seka milloin ja kenelta voi pyytaa Teams-linkin tarvittaessa ennen ryhman tapaamista.

Katso liite 1. Visualisointi toteutusmuodoista suhteessa ilmoittautumisiin ja tiedottamiseen.
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6. Ryhmasta tiedottaminen

Verkkovertaistukiryhmien esitteet

Verkkovertaistukiryhmista tiedottamista varten on olemassa valmista materiaalia, kuten ohjeistuksia seka
esite- ja some-julkaisupohjia, joita on helppo paivittad. Materiaalilla on yhtenainen visuaalinen ilme ja
niissa on Selkaliiton, hankkeen seka toimintaa jarjestavien selkayhdistysten logot.

Ryhma ja sen tarkoitus tuodaan esitteissa esiin houkuttelevalla tavalla. Esitteen positiivissavyisilla kuvilla ja
teksteilla halutaan saada selka- ja niskaoireisten kohderyhma kiinnostumaan verkkovertaistukiryhmasta ja
ilmoittautumaan ryhmaan. Ryhma koetaan kiinnostavaksi ja hyddylliseksi, jos se vastaa kohderyhmansa
tarpeeseen (esim. oma tilanne, huolet). Esitteissa ei korosteta vertaistukea vain tuen saamisen
nakokulmasta vaan kokemusten jakamista ja yhteisia keskusteluja, joista voidaan ammentaa voimia
jaksamiseen.

otsikK . et
intad wuvaave i se\kaof
Toirn! orikoy
cmatV

@ it () Selkaliitto et + VO™
\leﬁa\s
VERTAISISTA VOIMAA

verkkoryhma selkaoireisille Kenelle ryhmé on suunnattu?
Onko sinulla pitkittyneita niska- tai selkaoireita? Selka‘ ia niskaoil’eiset
Tule jakamaan kokemuksiasi ja keskustelemaan

muiden selka- ja niskaocireisten kanssa. Ryhman tarkoitus ja idea

Léydetaan yhdessa keinoja, iloa ja voimaa, > Mihin tarpeeseen ryhma vastaa.
jotka auttavat jaksamaan arjessa! A

Voit osallistua vertaistukiryhmaan etdayhteydella ympari Suomen vaikka kotisohvalta! Mite . L -

NJa mista voi osallistyg
Voimavaraistava Vertaisista voimaa -verkkoryhma )
26.2.-6.5.2024 joka toinen maanantai kello 18-20.

Ryhma sisaltaa b tapaamiskertaa Teamsissa. o . . . .
Ryhmakerrat: 26.2., 11.3., 25.3., 8.4., 22.4. ja 6.5.2024 klo 18-20. Mlta, missa ja milloin?

Ryhman tarkemmat tiedot,
osallistumiseen liittyvat seikat ja jarjestajat

Osallistuminen on maksutonta eika edellyta selkdyhdistyksen jasenyytta.

Ryhmaan mahtuu 8 osallistujaa.
Osallistujilta toivotaan sitoutumista koko ryhmaén ajaksi.

Ryhmétapaamiset on teemaitettu,
mutta padaset myds itse vaikuttamaan ryhman sisaltoén.

Ohjaajina toimivat Padkaupunkiseudun Selkdyhdistysten vertaistukijat Satu ja Johanna.
Kutsu osallistumaan!

Tule mukaan - loydetdan yhdessa keinot jaksamiseen!

Ryhmat
toteutetaan

yhteistydssa

)

Selkaliitto

Yhteystiedot, yhteistyokumppanit, alleviivattu aktiivinen
linkki ja QR-koodi lisatietoihin ja ilmoittautumiseen.

)] Kysy lisaa:
RTINSl  verkkovertaistuki@selkaliitto.fi

el puh. 050 4325 190

Selkaliitto voi paivittaa valmiita esitteita jatkossakin Canva-ohjelmalla muokkaamalla niihin uusien
verkkovertaistukiryhmien ajankohdat, ilmoittautumistiedot seka toteuttavat yhdistykset ja vertaistukijat.
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Verkkovertaistukiryhmista tiedottaminen

Alkavista ryhmista tiedottaminen aloitetaan noin kuukausi ennen suljetun ryhman alkua tai
verkkovertaistukitilaisuuden ajankohtaa. Tiedotusmateriaali on valmisteltava hyvissa ajoin tdtd ennen
samalla kun suunnitellaan ryhmiin ilmoittautumista. Etavertaistapaamisista tulee tiedottaa jatkuvasti koko
tapaamiskauden (kevat/syksy) ajan, silld jokaiseen tapaamiseen ilmoittaudutaan erikseen, ja osa saattaa
|6ytaa tiedon tapaamisista vasta kauden lopulla. Ryhmistd kannattaa tiedottaa myos muille kuin oman
yhdistyksen jasenille, silla ryhman kautta he voivat 16ytaa selkayhdistyksen.

Verkkoryhmiin osallistujat 16ytavat tiedon ryhmista padasiallisesti sahkoisten kanavien kautta, joten
ryhmista tulee tiedottaa mahdollisimman monipuolisesti esimerkiksi yhdistyksen kotisivut, sosiaalisen
median kanavat, uutis-/jasenkirjeet ja FloMembers-viestit seka Lahella.fi. Kuvalliset ilmoitukset herattavat
enemman huomiota kuin pelkka teksti.

Facebook on osoittautunut toimivaksi kanavaksi uusien osallistujien I6ytamisessa. Facebookissa nakyvyytta
lisda, kun julkaisua mainostaa maksamalla noin 40-50 euroa minimissdan 7 pdivan ajan, ja tekee uusia
julkaisuja useasti koko kauden ajan. Ryhmista kannattaa tiedottaa sahkopostitse esimerkiksi sote-
ammattilaisia, TULES-kuntoutusta toteuttavia tahoja, OLKA-pisteita ja muita jarjestdja. Myos aiempiin
tilaisuuksiin ilmoittautuneille kannattaa valittdaa heidan luvallaan sahkopostitse tietoa tulevista ryhmista.

Jos ryhmat ovat valtakunnallisia tai suunnattu laajemmalle kuin yhden yhdistyksen alueelle, voi Selkaliitto
tarvittaessa tukea ryhmista tiedottamista julkaisemalla tietoa ryhmista (esim. Selkaliiton Etsitko
vertaistukea -sivu, Facebook ja Hyva Selka -lehti).

Esimerkki some-julkaisusta, jonka saatetekstissa on tietoa etdvertaistapaamisista ja linkki/QR-koodi
ilmoittautumissivuille.

) Selkiliitto
1. syyskuu - &

Tervetuloa kaikille selké- ja niskaoireisille avoimiin etdvertaistapaamisin!

Selkdliiton Vahvistu vertaisuudesta verkossa -hankkeen vertaistapaamiset jatkuvat verkossa
syksyllda 2024 kolmena tiistaina:

1.10. klo 18-20 teema: l3dkkeettomat selkd- ja niskaoireisiin sopeutumiskeinot
29.10. klo 14-16 teema: arjessa jaksaminen selka- ja niskaoireiden kanssa
19.11. klo 18-20 teema: voimavaroja talven kynnykselld

Lue lisda ja ilmoittaudu taalla: https://selkakanava.fi/hanke/verkkovertaistukiryhmat.

Voit osallistua tapaamisista yhteen tai useampaan. Jokaiselle tapaamiselle ilmoittaudutaan
erikseen. Ryhmiin voi osallistua ympéri Suomen eikd sinun tarvitse olla selkdyhdistyksen jasen.

Vertaistukitapaamisten tarkoituksena on vahvistaa selka- ja niskacireisten henkistd jaksamista sekd
auttaa 16ytédmaén keinoja selvitd arjessa oireiden kanssa. Tapaamisten keskustelua ohjaavat eri
selkdyhdistysten vertaistukijat, joilla on omakohtaista kokemusta selké- tai niskacireista ja nithin
sopeutumisesta.

Tule omana itsendsi! Keskusteluihin saa osallistua juuri sen verran kuin itsestd tuntuu hyvalts.

#selkiliitto #vertaistuki

Y selkalitto

Selké- ja niskaoireet elamassa
Avoimet etavertaistapaamiset

Syksylla 2024

ti 1.10. klo 18-20,
1i 29.10. klo 14-16 ja

ti 19.11. klo 18-20

Tule jakamaan
kokemuksiasi,
keskustelemaan ja
loytamaan voimavaroja
oireiden kanssa eldmiseen!

VAHVISTU
VERTAISULIDESTA
VERKOSSA

%

Lue lisaa ja ilmoittaudu: https://selkakanava.fi/hanke/verkkovertaistukiryhmat
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Vahvistu vertaisuudesta verkkoryhmassa!

) selkaliitto

Kevaan 2024
vertaistukiryhmat 4 . . q A u
verla;gss_a Fa Vahvistu vertaisuudesta verkossa -hankkeen uudet vertaistukiryhmat
M . . . - . .
niskacireisille | kaynnistyvat Teamsisséa helmi-maaliskuussa.
Tule jakamaan 4 A ’
kokemuksiasi,

keskustelemaan ja | S '_ : IImoittautuminen ryhmiin alkaa 1.2.2024.

L6ytamaan voimavaroj ja
oireiden kanssa elamiseen!

Tervetuloa mukaan!

» LUE LISAA RYHMISTA

Selkayhdistysten ja heidan vertaistukijoidensa kanssa on ideoitu ja koottu lista hyvista kanavista ryhmista
tiedottamiseen. Listasta on hyotya myos muussa selkdyhdistyksen viestinnassa.

SELKALIITTO / SELKAYHDISTYKSET:

e Hyva Selka -lehden artikkelit ja ilmoitukset

e Suora sdhkopostiviesti jasenille (FloMembers)

o Selkiliiton ja selkdyhdistysten jasen-/uutiskirjeet, kotisivut ja sosiaalinen media (Facebook,
Instagram) ja some-julkaisujen jaot yhdistysten Facebook-sivuilta Facebookin paikallisryhmiin ja
puskaradioihin

e Youtube-videot yhdistyksen toiminnasta (opiskelijaprojektina esim. ammattikorkeakouluista)

e Yhdistysten liikuntaryhmat ja tapahtumat

e Tiedottamisyhteistyd muiden sote-/tule-yhdistysten kanssa

e Jarjestotorit ja jarjestdjen yhteiset tapahtumat, messut, muut tapahtumat (esitteet, esittelyt)

e Lahella.fi (ilmainen verkkopalvelu yhdistysten ilmoitteluun)

e OLKA-pisteet sairaalassa (esitteitd, esittelykansio ja valilla paivystaja)

e Yhteistyo hyvinvointialueiden kanssa

o Lehti-ilmoitukset, menopalstat (erityisesti ilmaisjakelulehdet), haastattelu paikallislehteen

e lImoitustaulut (jarjestotalot, asukasyhdistykset, kirjastot, liikkuntapaikat, uimahallit, apteekit)

e Kipupoliklinikat, terveyskeskus, tyoterveys

e Ammattilaiset: fysiatrit, kirurgit, ortopedit, fysikaaliset hoitolaitokset, fysioterapeutit, hierojat

e Kuntoutustahot, Kelan TULES-kurssit

e  Tyokykya tulevat palvelut ja TE-toimisto

e Koulut (ammattiopisto, AMK, yliopistot, joissa my0s selkdoireisia nuoria ja aikuisopiskelijoita)

e Omat suorat kontaktit ammattilaisiin tai selka- ja niskaoireisiin.

Katso liite 1. Visualisointi toteutusmuodoista suhteessa ilmoittautumisiin ja tiedottamiseen.
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Liite 1. Visualisointi ryhmien toteutusmuodoista seka suunnittelun ja toteutuksen
suhteesta ilmoittautumisiin ja tiedottamiseen

Suljetun verkkovertaistukiryhman visualisointi

[ VISUALISOINTI TOTEUTUSMUODOISTA JA NIIDEN SUHTEESTA ILMOITTAUTUMISIIN JA TIEDOTTAMISEEN ]

Toteutusmuoto 1: Suljettu Vertaisista voimaa -verkkoryhma

Suljettu ryhma3, 6 ryhmakertaa, 2 tuntia kerrallaan, 2 viikon valein.
Suunnittelu alkaa 1-3 kk ennen ryhma3s, suunnittelu 1-2h ryhmakertojen valiviikolla, lopussa arviointi, reflektointi ja jatkokehitys.
Tiedottaminen ja ilmoittautuminen alkaa 1 kk ennen ryhma3 ja paattyy ennen ryhman alkua ja jos tilaa vasta 2. ryhmakerralla.
IImoittautuneet samoja osallistujia, joille voidaan ryhman tiivistyttya 1ahettaa toistuvan tapahtuman Teams-linkki.

Selkaliitto & selkdayhdistykset

Verkkovertaisohjaajat
) . 1,
Suun- .‘tuun— S}JUH— S_uun- _uun Ryhm- S_uun— 5_uun— Arviointl
nittelu nittelu nitte lu nitte lu nittelu nitte lu nitte lu
kerta kerta
J \ /
@ 2 kk 2 kk Csk
| l,—“h—<
~
Smoutan, limoittautuminen e et tteen
tumisma- L | dinkn — Toistuva Teams-inkki, josta voi mulstuttaa tarvittaessa | ————f  kemd
terizali Teams-linkin ldhetys J Izhetys Ja arviointi
B AT
Suun- Tiedotus- Tiedottaminen minimi 1 kk ennen ryhmaa -] e = nwmmt,' &
nittelu materiaali some, uutis-fjasenkirjeet, nettisivut ym. J raportointi
I




Etavertaistapaamisten visualisointi
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VISUALISOINTI TOTEUTUSMUQODOISTA JA NIIDEN SUHTEESTA ILMOITTAUTUMISIIN JA TIEDOTTAMISEEN

/

Toteutusmuoto 2: Selké ja niskaoireet - avoimet etévertaistapaamiset

Esimerkissé yksittdiset tapaamiset kerran kuukaudessa 1,5-2h kerralla (tapaamiset voi olla myds 2 tai 3 viikon vélein).
Suunnittelu alkaa 1-3 kk ennen tapaamisia, suunnittelu n. 2 h tapaamisten valilla, lopussa arviointi, reflektointi ja jatkokehitys.
Tiedottaminen ja ilmoittautuminen alkaa n. 3 viikkoa ennen 1. tapaamista ja jatkuu koko tapaamiskauden.

> [lmoittautuminen joka kerralle erikseen, mutta ilmoittautua voi useampaan eri kertaan kauden aikana.
> llmoittautuneiden yhteystiedot tarvitaan Teams-linkin lahettamiseen ja palautteen keruuseen.

\

\ > Teams-linkki lahetetaan vain ilmoittautuneille (ei avointa osallistumislinkkia), mika lisaa ryhman turvallisuutta. /‘

—

Verkkovertaisohjaajat

Suun-
nitte-
lu

) 2
Suun- Suun- Suun- ) Suun- e
nittelu =l nittelu tapaa- nittelu S
minen
—
G —————— TRk 5 kk Bkk )
P ™ /7
Iimaittac limoittautuminen ja Ilmeittautuminen ja Teams-linkin Ilmoittautuminen ja Teams-linkin lmoittautuminen ja Teams-linkin Palautteen keruu
tumisma: Teams-linkin l5hetys lahetys Lghetys lahetys Jaarvioint
teriaali
R ‘ ‘
Tiedotus-

materiaali

Jatkuva tiedottaminen ryhmasté koko kauden ajan: some, uutis-/jdsenkirjeet, nettisivut ym.

Arviointi &
raportointi

T

| |
Selkiliitto & selkdyhdistykset




30

Verkkovertaistukitilaisuuden visualisointi

[ VISUALISOINTI TOTEUTUSMUODOISTA JA NIIDEN SUHTEESTA ILMOITTAUTUMISIIN JA TIEDOTTAMISEEN J

Toteutusmuoto 3: Yksittdiset verkkovertaistukitilaisuudet

Teematilaisuus n. 2 h. Suunnittelu alkaa 2 kk ennen tilaisuutta, suunnittelukertoja 2-3 kpl kokemuspuheenvuorojen harjoitteluun.
Tiedottaminen ja ilmoittautuminen alkaa viimeistdan 1 kk ennen tapahtumaa ja paattyy pari paivaa ennen tilaisuutta,
jolloin I3hetetddn Teams-linkki ja ohjelma. limoittautuneilta voidaan pyytad kysymyksia tilaisuudessa vastattavaksi.
Toteutusmuoto vaatii koordinoijan, joka kokoaa vertaistukijat, sopii alustukseen liittyvat asiat ja kerda ennakkokysymykset.

Verkkovertaisohjaajat ]

( N ;

_ S ST Suunnittelu ja Verk.kt.w.ertals
Suunnittelu nittelu harjoittelu harjoittelu -tukitilaisuus Amirinti

’ﬁ?\ < 2 kke "3.1:‘\

- >, = M — e hainh
Suunnittelu Suun- Suunnittelu ja Suunnittelu ja " niginti
(koordinoija) nittelu harjoittelu harjoittelu Verld.m. w_"tals &

L ) -tukitilaisuus raportointi

s ' ~
. - Palautteen
“mr:la‘:::;i?ls Ilmoittautuminen Teams-linkin lhetys | keruu
\ A 2 ja arviointi
q
Tiedotusmateriaali ja Jatkuva tiedottar_nin_et.n min_. ‘I -2 kk ennen tilaisuutta: | ) Bl
lahettaminen some, uutis-/jasenkirjeet, nettisivutym.
. A
I
[ Selkiliitto & selkdyhdistykset ]




Liite 2. Verkkovertaistukiryhman palautelomake
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Esimerkkeja kysymyksista vertaistukiryhman rakenteen ja toteutuksen arviointiin

- Miten monelle tapaamiskerralle osallistuit? (Kysytdan jatkuvan avoimen ryhman kohdalla.)

- Millaiset odotukset sinulla oli ryhmalle? Miten ne toteutuivat?

- Mika ryhmassa oli erityisen onnistunutta?
- Mitd ryhmassa voisi vield kehittaa?
- Onko sinulla muuta palautetta tai terveisia jarjestajille?

- Millaisen arvosanan antaisit ryhmalle kouluarvosanalla 4-107?

Kysymykset voidaan asettaa arviointimatriisiin.
- Mitd mielta olet ryhmén toteutukseen liittyvista alla olevista vaittamista?
Vastaa asteikolla: taysin eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, ei samaa eikd samaa mieltd, jokseenkin samaa
mieltd ja tdysin samaa mielta.

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

ei samaa eika
eri mielta

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Ryhman ohjaus oli
osaavaa.

Ryhmakerrat olivat
hyvin suunniteltuja.

Kaikki saivat jakaa
kokemuksiaan
tasapuolisesti.

Ryhmassa oli
turvallinen ilmapiiri.

Tekniikka/verkkoalusta
toimi hyvin.

Esimerkkeja kysymyksista ryhman aikaansaamiin vaikutuksiin

Ryhmasta koettuun hyotyyn tai vaikutuksiin liittyvat kysymykset muotoillaan suhteessa ryhmalle
asetettuihin tavoitteisiin. Alla olevat kysymykset liittyvat hankkeen tavoitteisiin.

Ryhman vaikutukset kysymykset arviointimatriisissa. Avoimessa vastauskentdssa voi tdsmentaa vastauksia.
- Millaisia vaikutuksia ryhmaan osallistumisella oli sinuun?
Vastaa asteikolla: ei lainkaan, vdhdn, melko paljon, paljon ja erittdin paljon vaikutusta.

ei lainkaan
vaikutusta

vahan
vaikutusta

melko paljon
vaikutusta

paljon vaikutusta

Olen tullut kuulluksi ja
hyvaksytyksi selka- tai
niskaoireideni kanssa.

Olen saanut kasitella
ryhmassa selka- ja
niskaoireisiin liittyvia
tunteita.

Olen saanut jakaa ja

vastaanottaa vertaistukea.

Olen loytanyt
sopeutumiskeinoja
selka- ja niskaoireiden
kanssa elamiseen.

Henkinen jaksamiseni on
vahvistunut.
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Liite 3. Suositukset onnistuneen verkkovertaistukiryhman itsendiseen
toteuttamiseen selkayhdistyksissa

Selkayhdistys tarvitsee verkkovertaistukiryhman toteutukseen:

Tahtotila ja varat ryhman toteutukseen seka yhteyshenkild, joka tukee ryhman toteutumista
ja vertaistukijoita ryhmaan liittyvissa kysymyksissa.

Vahintaan kaksi verkkovertaistukiryhméan ohjaamiseen koulutettua verkkovertaistukijaa,
joilla on aikaa sitoutua toimintaan ja osaamista toteuttaa ryhmat.

Selkeéit vastuualueet ja tyonjako yhdistyksessa ryhman toteuttamisesta, ilmoittautumisista
ja tiedottamisesta seka palautteen keruusta.

Verkkovertaisohjaajien omat tai yhdistyksen tietokoneet, joissa on toimiva nettiyhteys,
mikrofoni, kamera, kuulokkeet ja lisaksi rauhallinen tila ohjaamiseen.

Yhdistyksen oma tai Selkaliiton alla toimiva Microsoft 365 (NonProfit) -tili, jossa on
vertaistukijoille saman domainin alla toimivat omat sahkopostiosoitteet seka Teams-
verkkokokousohjelma, teksti- ja esitysohjelma ja pilvessa jaetut kansiot ryhman suunnittelua
ja toteutusta varten. Forms-ohjelmassa on ilmoittautumis- ja palautelomake.

Ryhman tiedotusmateriaali ja monikanavaiset tiedotuskanavat osallistujien loytamiseksi.

Tietoturvallinen ilmoittautumisjarjestelma (esim. Microsoft Forms, Ilmari) ja valmius vastata
ryhmaan ilmoittautumisiin liittyviin kyselyihin.

Ryhman osallistujamaéaarien ja palautteen koontilomakkeet (esim. Microsoft Forms).

Ryhma on hyvaksytty toimintasuunnitelmaan mahdollisine tiedotuskuluineen ja toiminnasta
tehdaan toimintaraportti Selkaliitolle.
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Onnistuneen Teams-vertaistukiryhman laatukriteerit ja toteutuksen eteneminen

1. Henkiloresurssit

A) Selkayhdistys on halukas jarjestamaan vertaistukiryhman verkossa ja yhdistyksen hallituksesta 16ytyy
vapaaehtoinen, joka toimii yhteyshenkilona, koordinoi ryhman toteutumista ja tukee tarvittaessa
vertaistukijoita.

B) Selkayhdistyksessa on vahintaan kaksi vertaistukijaa, jotka ovat halukkaita toteuttamaan
verkkovertaistukiryhman. Vaihtoehtoisesti verkkovertaistukiryhma voidaan toteuttaa kahden tai
useamman selkdyhdistyksen ja heidan vertaistukijoidensa yhteistyona.

C) Vertaistukijoilla on tarvittava osaaminen verkkovertaisohjaajana toimimiseen. He ovat kdyneet
Selkaliiton vertaistuen peruskurssin ja perehtyneet verkkovertaisryhman ohjaamiseen Teamsissa ja
hankkeen materiaalipankin kayttoon.

2. Valineet

A) Vertaistukijoilla on ryhmanohjaamiseen tarvittavat tietoturvatut tietokoneet (poytakone tai kannettava),
joissa on kamera, mikrofoni, kuulokkeet ja toimiva nettiyhteys. Vertaistukipuhelin voi toimia ryhman
jarjestamisen tukena, mutta sita ei vaadita toteuttamiseen.

e Yhdistyksen yhteyshenkil6lla on myds tietokone, jossa on toimiva nettiyhteys.

e Yhdistys voi halutessaan maksaa vertaistukijoille/yhteyshenkil6lle korvausta tietoliikennemaksuista
ja tietoturvaohjelmasta. Vilineisiin ja ohjelmiin voi kukin yhdistys hakea liitolta yhdistysavustusta.

B) Selkdyhdistyksessa on kaytossa Microsoft 365 -tili (palvelupaketti) ja sen alla kdyttdjatunnukset
(sahkopostiosoitteet) vertaistukijoille ja yhteyshenkilolle sekd ryhman toteutukseen tarvittavat ohjelmat
(Teams, Outlook, Word, PowerPoint, Forms). Teams-tapaamisten yhteisjarjestiminen vaatii kaikilta
jarjestajilta saman Microsoft 365 -tilin domainin eli paatteen alla toimimisen.

Vaihtoehdot:

o Selkayhdistys kayttda omaa maksullista Microsoft 365 -tilid ja kdyttdjatunnuksia tai voittoa
tuottamattomille yhdistyksille ilmaista Microsoft NonProfit 365 -tilid. Yhdistyksen Microsoft 365 -
tilin domainin eli paatteen (esim.@XXselkayhdistys.fi) alle luodaan vertaistukijoille omat
kayttdjatunnukset (esim. vertaistukijaAnne@XXselkayhdistys.fi ja
vertaistukijaKai@XXselkayhdistys.fi), joita he voivat kdyttad Teams-tapaamisten jarjestamiseen ja
niista viestimiseen. Teams-ohjelmaan luodaan vertaistukijoille oma tiimi ja vertaistukiryhman
kanava, jonka tiedostoihin luodaan sdhkoisesti jaettuja kansioita, joissa he voivat tyostaa
ryhmakertojen suunnitelmia tekstitiedostona ja PowerPoint -esityksena.

TAI

e Vaihtoehtoisesti Selkaliiton valmentamat verkkovertaisohjaajat voivat kdyttaa Selkaliiton Microsoft
365 NonProfit Basic -tilin alla toimivia verkkovertaisohjaajien kayttajatunnuksia, ohjelmia ja
suunnittelualustaa. Toimintaa jarjestavalle selkdayhdistykselle voidaan luoda oma kayttajatunnus ja
paasy esim. kyseisen ryhman ilmoittautumistietoihin.
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C) Vertaistukijoille luodaan paasy Selkaliiton hankkeen materiaalipankkiin (Dropbox), jossa on mm. sisalto-
ja aikatauluehdotuksia ja ohjeistuksia vertaistukiryhmiin.

3. Ryhmatoiminnan suunnittelu

A) Vertaistukijat valitsevat verkkovertaistukiryhman toteutusmuodon (Vertaisista voimaa -ryhma,
etdvertaistapaamiset tai verkkovertaistilaisuus) omien toiveidensa ja voimavarojensa pohjalta seka
sen mukaan, kuinka paljon aikaa heilld on vapaaehtoistoimintaan.

B) Vertaistukijat suunnittelevat verkkovertaistukiryhman kohderyhman, toteutuksen, aikataulun
sekd ryhman tiedottamiseen liittyvat yksityiskohdat (ryhman ajankohta, mahdolliset teemat ja
ilmoittautumiskaytannot).

e Ryhman ajoituksen suhteen on hyva huomioida myds ryhmiin osallistuvat (esim. tydssakayvat
paasevat osallistumaan paaosin iltaisin, eldkeldiset paivisinkin).

e Ryhman ajankohta seka ilmoittautumiseen ja tiedottamiseen liittyvat muut tiedot valitetdan
yhdistyksen yhteyshenkil6lle ilmoittautumis- ja tiedottamismateriaalin luomista varten.

e Alustava suunnitelma mahdollisine kuluineen (tiedotus, valineet, verkkoyhteys) hyvaksytdan
selkayhdistyksessa ja lisatdadn toimintasuunnitelmaan (edellisen vuoden syksylla).

e Suunnitelmat tarkentuvat ryhman aikana osin osallistujien toiveiden mukaan.

4. llmoittautuminen

Selkdyhdistyksessa sovitaan vastuualueet (tyonjako) ja valineet tietoturvalliseen ryhmiin ilmoittautumisten
vastaanottamiseen ja sdilyttdmiseen (tietoturvallinen ilmoittautumisjarjestelma, esim. Forms tai llmari ja
yhdistyksen tietosuojaseloste), tiedusteluihin vastaamiseen ja Teams-linkkien ldhettamiseen.
lImoittautuneiden yhteystiedot ovat salassa pidettdvaa tietoa.

e Luodaan ryhman ilmoittautumislomakkeet. Selkaliitolla on valmiita mallilomakkeita.

e IlImoittautumiset voi ottaa vastaan ryhmaa ohjaava vertaistukija tai selkdayhdistyksen yhteyshenkilo.
Han ldhettaa viestit ja Teams-linkit ilmoittautuneille sdhkopostitse (s-postiosoitteet
piilokopiokentédssa).

5. Tiedottaminen

Selkayhdistyksessa sovitaan tyonjako ja aikataulu ryhmasta tiedottamiseen (kuka valmistaa
tiedotusmateriaalin, kuka tiedottaa ja missa kanavissa). Yhdistyksen tiedotusvastaavalla on hyva olla
paarooli ryhmasta tiedotettaessa.

e Luodaan ryhman tiedotusmateriaali, jossa on linkit/QR-koodi ilmoittautumistietoihin.
Selkaliitolla on tiedotusohjeistuksia seka Selkaliiton Canva-tililla valmiita verkkovertaistukiryhman
tiedotusmateriaaleja, joiden paivittamiseen voi pyytda apua Selkaliiton tiedottajalta.

e Ryhmasta tiedottaminen ja siihen ilmoittautuminen aloitetaan viimeistdaan 1 kk ennen pidemman
vertaistukiryhman tai verkkovertaistukitilaisuuden alkua. Etdvertaistapaamisten tiedottaminen
alkaa noin 3 viikkoa ennen 1. tapaamista ja jatkuu koko tapaamiskauden.



e Tiedottamisen on hyva olla tarpeeksi laajaa ja monikanavaista painottuen sahkdisiin kanaviin
(esim. kotisivut, FloMembers, uutiskirjeet, Lahella.fi), jotta verkkoryhmaan l6ytyy tarpeeksi
osallistujia (my6s muita kuin selkdyhdistyksen omia jasenia).

o Selkaliitto voi auttaa sahkoisessa tiedottamisessa, jos ryhmaan voi osallistua ympari Suomen.

6. Ryhman toteutus

A) Vertaistukijat suunnittelevat ja ohjaavat verkkovertaistukiryhmatoimintaa hankkeen ohjeistuksen
seka valitun toteutusmuodon rakenteen ja sisdltéehdotusten pohjalta ryhmaa muokaten.

e Tapaamisten alussa sitoudutaan verkkovertaisryhman pelisaantdihin.

e Osallistujilta kysytaan ryhmaan liittyvia toiveita, joiden perusteella vertaistukijat voivat muokata
tulevien tapaamisten ohjelmaa ja teemoja.

e Ryhmakerran paatteeksi vertaistukijat pohtivat lyhyesti ryhmakerran onnistumisia ja
kehittdmiskohteita seka kirjaavat osallistujien toiveet ja osallistujamaarat.

e Ongelmatilanteissa vertaistukijat saavat tukea selkdayhdistyksen vertaistuen yhteyshenkilolta
tai Selkaliitosta (esim. haastavien tilanteiden purku, ohjeistusta teknisiin tai muihin ongelmiin).

7. Ryhman palaute ja koonti

A) Selkdyhdistys ja/tai sen vertaistukijat keradvat kahdesti vuodessa kevit- tai syyskauden paatyttya
ryhmien osallistujamaarat ja -palautteen (valmiit lomakkeet Formissa).

e Palautteen pohjalta pohditaan ryhman onnistumisia ja kehittamiskohteita tulevan
ryhmatoiminnan suunnittelua varten. Ryhma mainitaan yhdistyksen ko. vuoden
toimintakertomuksessa.

B) Ryhman osallistujamaarat raportoidaan Selkaliitolle vuosittain toimintaraportin yhteydessa.
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