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VIRPI LUND, TUULA NARVA, HANNA RANTALA & NINA ZIESSLER

Digituen saavutettavuutta
kehittimassi — digituen symboli
yhteni ratkaisuna?

e

Vauhdilla eteneva digitalisaatio haastaa kansalaisten osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden toteutumista. Yhteiskunta edellyttda digitaidoissa
elinikdista oppimista. Oppimisen ja digipalveluiden kdyton tueksi on tarjolla
maksutonta digitukea, mutta l6ytavatkd ihmiset sen? Digituen yhteisdpajoissa
kehitettiin digituen symboli, jolla lisdtdan digituen tunnistettavuutta ja
|oydettavyyttd ja ndin tuetaan digiosallisuuden edellytyksia.

EUROOPPALAISISSA TUTKIMUKSISSA suomalaisten
digitaidot nayttaytyvit hyvilld tasolla: kahdeksalla
kymmenestd suomalaisesta on vahintian digitaaliset
perustaidot (Euroopan komissio 2022). Digitukea
ja -osaamista tutkivan ja kehittavan Digi- ja viesto-
tietoviraston (DVV) teettimissi digitaitoraportissa
(2022) kuitenkin havaitaan, etti lihes neljd kymme-
nesti suomalaisesta kokee tarvitsevansa vihintiin
usein apua selviytyakseen digitaalisten laitteiden ja
palveluiden kanssa.

Digitalisaation eriarvoistavista vaikutuksista on kes-
kusteltu, ja tutkimuksissa ja hankkeissa on pyritty osal-
taan tuomaan digiosallisuutta koskevia haasteita naky-
viksi. Valtioneuvoston Digiosallisuus Suomessa -hank-
keen mukaan "digiosallisuus tarkoittaa vapaachtoista
jaarjen sujuvuuden kannalta riittdvan aktiivista osallis-
tumista yhteiskunnan toimintaan, jossa hyodynnetiin
digitaalisia vilineitd, sovelluksia ja palveluita yksilon/
yhteiskunnallisen ryhmén nikokulmasta mielekkaalla
ja merkitykselliselld tavalla.” (Kuusisto ym. 2022.)

Tutkijat puhuvat digiosallisuuden maaritelman
yhteydessi niin sanotuista digikuiluista ja niiden
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aiheuttamasta sosiaalisesta epatasa-arvosta. Ensim-
mdinen kuilu koskee laitteiden ja internetin saata-
vuutta ja saavutettavuutta, toinen yksilon digiosaa-
mista ja tietotaitoja ja kolmas sitd, miten yksilo pys-
tyy hyodyntimain teknologiaa omassa elaméssaan.
(Hénninen ym. 2021.)

Digiosattomuuden riskit korostuvat muun muas-
sa niillg, joilla on vaikeuksia luku-, kirjoitus- ja kieli-
taidossa. Esimerkiksi lukivaikeuksien esiintyvyyden
arvioidaan olevan viestétasolla viidestd kymmeneen
prosenttia (Kuntoutussiitio 2016). Kirjoitettuun
kieleen nojaavat digitaaliset palvelut ja niiden opas-
tuspalvelut sulkevat monia ulos.

DIGITUKI JA SEN PIRSTALEISUUS

Suomessa jarjestot, kirjastot ja kunnat ovat tarjon-
neet erityyppistd digiopastustoimintaa vaihtelevasti
1990-luvulta lihtien. Valtio ryhtyi rakentamaan di-
gituen mallia 2010-luvun lopulla. Digiosallisuuden
edistimiseksi valtiovarainministerion alainen AUTA-
hanke loi vuosina 2016—17 suuntaviivat valtakunnal-
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DiciTukl oN SUOMESSA
JARJESTETTY NIIN SANOTUN
MONIPAIKKAISEN MALLIN
MUKAISESTI.

liselle digituen mallille, jota koordinoi DVV. Viran-
omaiset tunnistavat digituen yhdeksi digitalisaation
osa-alueeksi. (Valtiovarainministeri 2019).

Aikuiskasvatuksen kentilld digituen voi nihda
osana laajaa oppimisnikemysti ja yhteiskunnallisen
osallistumisen kontekstia, joka edistid yhdenvertai-
suuden ja demokratian toteutumista.

DVV mairittelee digituen sihkoisen asioinnin
sekd palveluiden ja laitteiden kayton tueksi, jonka ta-
voite on vahvistaa ihmisten digiosaamista sekd auttaa
ihmisid asioimaan sihkaéisissa palveluissa itsendisesti
ja turvallisesti (Digi- ja vestotietovirasto 2023).

Suomessa digituki on organisoitu niin sanotun
monipaikkaisen mallin mukaisesti. Digitukea toteut-
tavat, koordinoivat ja suunnittelevat monet tahot, ja
sitd on tarjolla monenlaisissa paikoissa: kirjastoissa,
kouluissa, asukastiloissa, virastoissa ja asiointipisteilla.
Lisiksi laki velvoittaa viranomaiset neuvomaan niiden
omien sihkoisten palveluiden kiytossi (Hallintolaki
434/2003, 8 §). Vaikka apua on laajasti tarjolla, selvi-
tykset osoittavat, ettd kiytinndssd monilla on haastei-
taloytad digituen madritelmin mukaisen, luotettavan
tuen pariin (Digi— ja vdestotietovirasto 2022).

Oman haasteensa kentille tuo se, ettd "digituki’
ei ole yksiselitteinen kisite, vaan sen sisilto vaihtelee
tarjoajan mukaan. Viranomaisten tarjoama digituki
keskittyy palveluohjaukseen ja neuvontaan paiosin
viranomaisen omissa palveluissa. Jarjestot tarjoavat
tukea laitteiden kayttod ja valintaa koskevissa kysy-
myksissd, sovellusten kiytossd, ajanvarausten teke-
misessd, tiedonhaussa tai oikean asiointikanavan
l6ytamisessd. Digituki voi olla my6s vapaachtoisten,
liheisten tai ystavien tarjoamaa vertaistukea. Se voi
olla tarkoin madriteltyd, rajattua ja ohjeistettua tai yk-
sittdisen tuen tarjoajan antamaa epavirallista tukea.

DVV edistid toiminnallaan digituen laatua ja tur-
vallisuutta. Esimerkiksi digituen eettinen ohjeistus
tarjoaa digitukijoille ohjenuoran, jossa maaritellain
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sekd tuen antajan ettd vastaanottajan velvollisuudet
(Digi— ja vdestdtietovirasto 2023). Digitukijan osaa-
mista voi vahvistaa myos suorittamalla digitaalisia
osaamismerkkejd muun muassa ohjaamistaidoissa,
digitaidoissa, monikulttuurisissa ohjaamistaidoissa
seka verkosto-osaamisessa.

Monenlaisten toimijoiden, tukimuotojen ja ter-
mistojen savyttaima digituen kenttd on pirstaleinen.
Tuentarvitsijoiden nikokulmasta tuki ei ole helposti
tunnistettavissa tai [dydettavissd, eivitkd thmiset aina
16ydd oppimista edistivin tuen pariin. Moni tukea
tarvitseva jaa liheisilta ja tuttavilta saadun epéviralli-
sen digituen varaan (Buchert 2021).

DIGITUEN YHTEISOPAJOISSA RATKOTTIIN
DIGIOSALLISUUTEEN LIITTYVIA HAASTEITA

Kaksi digisyrjaytymisen vihentamiseen tihtidvaa
hanketta jirjesti vuonna 2022 digituen yhteisopa-
jojen sarjan, jonka tavoite oli vahvistaa Espoon di-
gitukitoimijoiden valistd yhteistyota seka selkeyt-
tad toimijoiden rooleja erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien digiosallisuuden edista-
miseksi. Hankkeet olivat Euroopan sosiaalirahas-
ton rahoittama ja Laurea-ammattikorkeakoulun ja
Linsi-Uudenmaan hyvinvointialueen koordinoima
DigiOn — Digionnea kaikille (ESR+2021-23) seki
opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama ja Laurea-
ammattikorkeakoulun toteuttama VoimaProfi — Em-
powering people towards Socially Inclusive Society
(OKM 2022-24; Lund & Juujirvi 2023; Lund ym.
2022). Haavoittuvassa asemassa olevilla ryhmilld tar-
koitamme esimerkiksi paljon palveluita tarvitsevia,
pitkdaikaistydttomid, luku- ja kirjoitustaidottomia,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujia seka palveluista
syrjaytyneitd. Perustamme havaintomme yhteisépa—
joissa kertyneeseen keskusteluaineistoon, jota kertyi
yhteensa 24 tuntia 33 minuuttia, sekd ryhmien tyo-
papereihin.

Digituen yhteisdpajat pohjautuivat kehittavin
tyontutkimuksen kentilli kehitettyyn, interventiona
toimivaan muutoslaboratoriomenetelmiin (Enge-
strom 1995). Niiden tarkoitus oli ohjata osallistu-
jat suunnittelemaan ja toteuttamaan todellisuutta
muokkaavia uusia kokeiluja ja ratkaisuja kiytinnon
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YHTEISOPAJA 10.2.

Tilanteen kartoittaminen
ja yhteisten tavoitteiden
asettaminen.

-

YHTEISOTYOPAJA 13.10.

Toimintamallin arvioiminen
ja vakiinnuttaminen
kaytantoon.

&—

YHTEISOTYOPAJA 10.3.

Kehittamishaasteiden ja
-tarpeiden eritteleminen
ja analysoiminen.

KOKEILUJAKSO
12.5.-12.10.
Uuden toimintamallin
kokeileminen ja

YHTEISOTYOPAJA 21.4.
Uuden toimintamallin
visioiminen ja
kehitteleminen.

\

YHTEISOTYOPAJA 12.5.

Sitoutuminen kokeilemaan
uutta toimintamallia ja
ratkaisua.

-

&—

testaaminen.

Kuvio 1. Yhteistpajojen tavoitteet 10.2.-13.10.2022.

toiminnassa ilmenneisiin ristiriitoihin (Engestrém
2007; Virkkunen & Newnham 2013).

Yhteisopajoihin osallistui 41 henkiloa. Osallis-
tujissa oli digitukea paikallisesti ja valtakunnallisesti
koordinoivia ja kehittavia toimijoita, digiopastajia,
kokemusasiantuntijoita ja paittdjia. Heidin taus-
tayhteisojddn olivat esimerkiksi ruoka-apuyhteisot
sekd maahanmuuttaneiden, asunnottomien ja ikdin-
tyneiden jarjestot sekd asumispalveluja tarjoavat sdd-
tiot. Mukana olivat my6s seurakunta, tydvienopisto,
kirjasto, kunnan sosiaali-, terveys- ja asiointipalvelut,
yksi pankki, kaksi hyvinvointialuetta ja Kansanelike-
laitos (Rantala ym.2022).

Yhteisopajoissa kehittimisprosessia ohjanneet
tutkijat hyodynsivit erilaisia drsykkeitd, peiliaineis-
toja ja analyysivilineiti kiynnistidkseen yhteiske-
hittaimisen. Osallistujat kirjasivat prosessin aikana
ajatuksiaan muun muassa toimintajirjestelmamal-
liin eritellen digitukea koskevia vilineitd, kohdetta,
sddntojd, yhteisod ja tydnjakoa.

Digituen yhteisdpajojen prosessi (kuvio 1) kat-
toi kuusi vaihetta. Ensimmdisissi pajoissa ryhmit
kyseenalaistivat ja analysoivat vallitsevia digituen
kaytintojd osallistujien omista arkimaailman ko-
kemuksista kasin. Ryhmékeskusteluissa osallistujat
tunnistivat digitukikiytintoja koskevia jannitteitd
ja kehittimishaasteita. He havaitsivat, ettd padasialli-
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nen ristiriita digituen kentélld koski tuen hajanaista
tarjontaa ja epiiselviii vastuita neuvontatilanteissa.
Kéytinnossi yhteiskunta asettaa odotuksia digitai-
tojen hallinnasta, mutta ei ole luonut yhdenvertaisia
edellytyksid eliminlaajuiselle oppimiselle. Eris osal-
listuja kuvasi digituen nykytilaa:

"T4da on jotenkin mun mielestd tosi vaarallista,
et se on menny ndin. Ja sitten niinkun me yri-
tetidn tddlld pienilld resursseilla erinikoisten
hankkeitten ja muitten kautta nostaa esiin ja
heritelld sitd, ettd taa digisyrjaytyminen on tosi,
tosi iso asia.”

Myohemmissd yhteisdpajoissa ryhmit alkoivat
mallintaa ratkaisuja digitukitoiminnan jarjesta-
miseksi, minki pohjalta muotoiltiin kolme konk-
reettista muutoskokeilua. Ryhma 1 laati muutos-
lausunnon élylaitteiden ja internetyhteyksien sisal-
lyttimiseksi osaksi toimeentulotukea (Rantala ym.
2022), ryhmi 2 (jatkossa ryhmi) kehitti digituen
symbolia ja ryhma 3 visualisoi digituessa esiinty-
vid vaikeita sanoja ja termeji edistiikseen tukea
tarvitsevien ymmirrystd digitaalisista sisalloista.
Viiden kuukauden mittaisen kokeilujakson aikana
ryhmat tutkivat uusia malleja ja kokeilivat niiden
kayttoonottoa.
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7. Uuden kaytannon vakiinnuttaminen:
digitukisymbolin juurruttaminen ja
levittdminen

6. Prosessin reflektoiminen

5. Uuden mallin
kayttédnottaminen:
digitukisymbolin
viimeistely ja esittely

l\
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1. Vallitsevan kaytannon
kyseenalaistaminen:
tavoittaako digituki tuen
tarvitsijat?

2. Nykytilanteen analysointi:
miten asiakkaat [6ytaisivat
paremmin digituen pariin?

—

3. Uuden ratkaisun
mallintaminen: kuvallinen
vastine digituki-termille

4. Uuden mallin
tutkiminen: asiakkaat
mukaan digitukisymbolin
kehittamistyohon

Kuvio 2. Vaiheittaiset ekspansiiviset oppimisteot (mukaillen Engestréom 1987/2015).

DIGITUEN SYMBOLIN KEHITTAMISPROSESSI

Digituen symbolin kehittiminen sai alkunsa ryhmin
havaitsemasta ongelmasta, ettd jotkut tukea tarvin-
neet eivit [oytineet osallisuutta ja oppimista edisti-
van digituen pariin. Digituen symbolin kehittamis-
prosessi nojaa loyhisti ekspansiivisten oppimiste-
kojen prosessiin (kuvio 2; Engestrdm 1987/2015;
Engestréom & Sannino 201 0).

Ryhmalaiset edustivat monenlaisia organisaatioi-
ta ja asiakasryhmid, mika toi monipuolista asiantunte-
musta, osaamista seka viestinnillisia mahdollisuuksia
kehittimiseen.

Vallitsevan kaytannoén kyseenalaistaminen

"Et tota nima marginaaliin jadneet ja digisyrjayty-
misvaarassa olevat ihmiset, ni he eivit loyda digi-
tuen luo.” (Ryhmin osallistuja)

285

Digitaalisten palveluiden ja laitteiden kaytto vaatii
monenlaista osaamista, eiki aina ole selvii misti
kiytossi esiin tulevat haasteet johtuvat. Syind voi-
vat olla puutteelliset taidot kiyttaa laitteita, palvelun
kaytettivyyden ongelmat tai sisallolliset haasteet, ku-
ten vaikeaselkoinen kieli tai hankalasti saavutettavat
sisillot. DVVin digituen I6ydettavyyskartoituksen
mukaan (2022b) moni jittiytyy digitalisaation ja
digituen ulkopuolelle muistakin syist, esimerkiksi
heikkoja digitaitoja koskevasta hdpeasti tai viran-
omaispelosta. Syind ovat myos kielteiset asenteet
teknologiaa tai digipalveluita kohtaan, motivaation
puute tai epdvarmuus siitd, miten yhteiskunta toimii.

Ryhmin kokemusasiantuntijat toivat keskuste-
luun nikokulmia siitd, miten paljon tukea tarvitsevat
voivat kokea viranomaisten tarjoamat digitukipalve-
lut jopa pelottavina. Jos esimerkiksi kunnan asiointi-
pisteelld asiointi koetaan jaykiksi, liian kiireiseksi tai
vaikeasti saatavilla olevaksi, vertaisten tai vapaaehtois-
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ten antama digiopastus saattaa olla helpommin lihes-
tyttava vaihtoehto. Digituen [6ydettavyyskartoituksen
mukaan moni ei tunnista tarvitsevansa digitukea arjen
ongelmiinsa (Digi- ja viestotietovirasto 2022b). Esi-
merkeistd kiyvit matkalipun ostaminen, laikeresep-
tin uusiminen tai hakemukseen tarvittavien liitteiden
lisidminen tai tulostaminen.

Nykytilanteen analysointi

"Bt misti me saadaan tietid, et mista sitd tukea saa
jamistd sithen voi pyytdd neuvoa, kun, on jotenkin
ihan hukassa. Onko ne Espoon verkkosivuilla? Tai
onko joku palvelupiste?” (Ryhmin osallistuja)

Digitukea on tarjolla moneen tarpeeseen ja monen
toimijan jarjestimind, mutta silti ryhmén puheen-
vuoroissa toistuivat kokemukset siitd, ettd tuen pariin
ei l6ydetd. Digitukeen tuntuvat ohjautuvan ne, jotka
ovat muutenkin aktiivisia tai osaavat etsii tietoa itse-
niisesti. Vaikeinta on tavoittaa paljon tukea tarvitse-
vat. Ryhmin keskustelu alkoi kddntyd yhi enemmin
siihen, ettd digituen tunnistettavuuteen ja loydettavyy-
teen tulisi kiinnittad nykyistd enemman voimavaroja.

Jotkin digitukea jirjestavit tahot ovat 16ytineet
keinoja tavoittaa tuentarvitsijoita. Esimerkiksi senio-
reille suunnattu vertaistuki kirjastoissa ja palvelukes-
kuksissa on loytinyt tietyilld alueilla kivijinsi, mihin
ovat vaikuttaneet myos toimijoiden tunnettuus ja
toiminnan pitkdjanteisyys. Hyvid tiedottamisen viy-
lid ovat esimerkiksi erilaiset ilmoitustaulut, paikallis-
lehtien minne menni -palstat sekd puskaradiot niin
asiakkaiden kuin sidosryhmien suuntaan. Ennen kaik-
kea digituki on tirkead viedd sinne, missi ihmiset ar-

jessaan muutenkin asioivat.

Uuden ratkaisun mallintaminen

"Henkilo, joka ei osaa kieltd, miki olisi niin sel-
ked symboli, jonka perusteella tietivit, ettd tuolta
sitd saa vai miki olisi semmoinen keino, etti ta-
vallaan se ensikontakti olisi helppo saada.” (Ryh-
min osallistuja)

Yhteisopajassa pidetyssd paneelissa kolme osallistu-
jaa kertoi, miten he viestivit antamastaan digituesta.
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Kukaan ei kiyttanyt termid digituki. Sen sijaan he ker-
toivat hyodyntivinsa erilaisia kiertoilmaisuja kerto-
akseen, mitd tuki tarkoitti. Yksi panelisti esimerkiksi
kertoi, kuinka kiydessiin asunnottomien paiivikes-
kuksissa hanelld oli tapana osoittaa puhelintaan ja
kysyi kavijoilta: "Haluut s apuu tin kanssa?”

Ryhmalaisten pohtiessa erilaisia ilmaisuja digitu-
elle todettiin, miten kirjava viestintikenttd sen ympa-
rilld oli. Viranomaistoimijat kiyttivat usein ilmaisuja,
kuten "apua tiedonhakuun ja sihkéisten palveluiden
kayttoon” tai “neuvontaa sihkoiseen asiointiin”. Eri-
kielisille asiakasryhmille viestittiin erilaisin termein.
Yhteiseksi kokemukseksi jii, ettd digituki termin, il-
maisuina ja toimintana avautuu vaikeasti asiakkaille, ja
pahimmillaan vaikeaselkoisuus sulkee osan asiakkais-
ta tuen ulkopuolelle.

Syvenevit keskustelut ja yhteisopajoissa hyodyn-
netyt peiliaineistot osoittivat, ettd digituen loydetti-
vyyteen sisiltyy viestinnillisid haasteita. Ryhmé nosti
keskusteluissaan yhi useammin esille huomion siit3,
ettd tuen tarvitsijoissa on paljon luku- ja kirjoitustai-
dottomia sekd oppimis- ja hahmottamisvaikeuksia
omaavia henkil6itd. Heilld on vaarana jiada digituen
ulkopuolelle, jos he eivit ymmarra palvelussa kiytet-
tyd kieltd.

Eris ryhmaldinen kertoi Helsingissd, Espoossa ja
Vantaalla asunnottomille ja ruoka-avun asiakkaille ja-
ettavasta Sininauhasaation oppaasta Opas kadun kan-
salle, jossa kuvataan symbolein eri toimipisteissd tar-
jolla olevat palvelut, kuten suihku, lakineuvonta tai in-
ternetin kiyttdmahdollisuus (Sininauhasiitis 2024).
Kokemusten perusteella luku- ja kirjoitustaidottomat,
erikieliset seka digid kayttaimattomat pystyivat oppaan
avulla I6ytamaan itselleen tarkeimmat palvelut. Digi-
tuki puuttui oppaasta, vaikka moni kavij sita tarvitsi.

Ryhmi pohti, voisiko symboli auttaa paljon tukea
tarvitsevia ihmisid |6ytimaan yhi paremmin digituen
pariin. Pystyttdisiinké symbolin avulla kuvaamaan
tuen moninaista sisiltdd ja yksilon itsendiseen toimi-
juuteen tihtiavii palvelua? Digiosallisuutta ja digitu-
en saavutettavuutta edustava symboli alkoi tuntua yhi
tarkeammalta. Erds ryhmaldinen tiivisti suunnitelman
ennen kokeilun pilottijakson alkamista seuraavasti:
"[m]4 mietin sitd symbolia sen takia, ettd se olisi niin-
ku silleen, ettd se tavallaan ohittas ne kieliongelmat.”
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Uuden mallin tutkiminen

"[Ryhmiin osallistuja] kertoi, ettd oli kysynyt asi-
akkaiden nikemysti symboliajatuksesta. Yksi
asiakas oli kiinnostunut paljon ja luonnosteli jo
ideoita symbolista. Ryhmi piti ajatuksesta, ettd
symboli lihtee asiakkailta itseltidn.” (Ryhman ta-
paamisen muistio)

Ryhmin toimijoille oli tirkedd, ettd kehittimiseen
saataisiin syvéllisempdd ymmarrysta digituen tarvit-
sijoiden toimintatavoista ja toiveista, jotta digituen
symboli vastaisi aidosti hmisten tarpeisiin (Hyysalo
2009; Miettinen 2022). Asiakkaat otettiin mukaan
digituen symbolin kehittamiseen alusta lihtien.

Ensimmaiset digituen symbolin luonnokset syn-
tyivit digituen asiakkaan ja ryhmin jasenen ideoinnin
pohjalta. Ryhmi toteutti asiakaskyselyn, jossa vastaa-
jat arvioivat symboliluonnoksia erilaisten kysymys-
ten avulla. Vastaajat saivat kuvata omin sanoin, mitd
hyvia tai parannettavaa niissi oli seka kertoa, mitki
olisivat heidian mielestdan tulevan digituen symbolin
tirkeimmat elementit.

Suomen-ja englanninkielisen verkkokyselyn lisik-
si ryhma toteutti henkilokohtaisia asiakashaastattelu-
jaikddntyneiden palvelukeskuksissa, diakoniatydssa ja
asunnottomien piivitoimintayksikodissd. Asiakaskyse-
lyyn saatiin 123 vastausta, joista 20 oli haastatteluita.

Vastausten perusteella digituki ei ole pelkkii laite-
apua vaan ennen kaikkea ihmisten vilisti vuorovaiku-
tusta. Teknisten neuvojen lisaksi tarvitaan opastusta
digipalveluiden sisilt6jen selventimisessi ja esimer-
kiksi medialukutaidon vahvistamisessa. Ryhma paat-
teli, ettd digituen symbolin tulisi kuvata digituen ole-
musta ja sisaltdd.

Uuden mallin kadytté6nottaminen

"Than kommentoin sillon sithen kyselyyn vastan-
neena, niin minusta tuntuy, ettd tassa lopputulok-
sessa on ne omatkin ajatukset, mitd sillon on kyse-
lyyn vastannu, niin ne on huomioitu, etti tuntuy,
et on muillaki ehki samanlainen kokemus siit,
ettd on tullu yhteisesti muualta mydskin samanlai-
sia ajatuksia ja varmaan, uskon, ettd muillakin voi
olla samanlainen kokemus, ettd tima lopputulos

NAKOKULMA KAYTANTOON
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Kuva 1. Digituen symboli. Symboli on vapaasti
ladattavissa sivustolla www.seniorsurf.fi.

on vastannu niihin omiin kommentteihin, miti

sillon on siind antanu.” (Yhteisdpajan osallistuja)

Suunnittelun edetessi Vanhustyon keskusliiton
SeniorSurf-toiminta otti vetovastuun symbolin to-
teuttamisesta yhdessa graafikon kanssa. Ryhma esit-
teli valmiin digituen symbolin (kuva 1) viimeisessi
yhteisépajassa, ja myonteisen vastaanoton myotd se
pétettiin julkaista.

Prosessin reflektoiminen

"No joo, ettd saadaan porukalla aikaan tin tyyp-
pisessa tyoskentelyssd jotenki ndin konkreettista,
niin on aika iso positiivinen juttu. Md en osannu
odottaa sitd, etti saatas ihan tuotosta aikaseksi,
eikd vaan keskustelua. Sehin on hyvin palkitsevaa.”
(Ryhmin osallistuja)

Digituen symbolia kehittineen ryhmin jisenet olivat
sitoutuneita yhteiskehittimisprosessiin merkityksel-
liseksi koetun tavoitteen vuoksi. He kokivat, ettd jo-
kaisen dani tuli kuulluksi ja tunsivat ylpeyttd siitd, ettd
digituen symboli tavoittaa ainakin osan niistd, jotka
nyt jaavit digituen ulkopuolelle.

Ryhmildiset kokivat yhteiskehittimisprosessin
lisaavan heidan ymmarrystaan digiosallisuutta kos-
kevista haasteista ja sen eriarvoistavista vaikutuksis-
ta. Erds osallistuja kertoi, ettd hanelle kirkastui, miten
merkittavasti digituki vaikutti osallisuuteen — erityi-
sesti tukea tarvitsevien asiakasryhmien nikokulmista.

Vaikka ryhmaldiset uskoivat digituen symbolin
edistavin sille asetettuja tavoitteita, he totesivat yh-
dessd, ettei symboli yksistadn takaa luotettavaa, digi-
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tukimaaritelméin mukaista palvelua. Symbolin avulla
voisi kuitenkin tehda digitukea nykyista tunnistetta-
vammaksi ja loydettdvimmiksi, helpottaa tukea an-
tavien tahojen vilistd yhteistyotd ja siten edistid eld-
minlaajuista oppimista.

Uuden kdytannon vakiinnuttaminen

"Mihin me symboli juurrutetaan ja milli tavalla
me siitd viestitddn? Sitten on myos itsedni mieti-
tyttdny, et jollain taval tossa tuli kysymyksii sieltd,
ettd tarkotus on, ettd se symboli on kaikkien va-
paasti kiytettivissi.” (Ryhmin osallistuja)

Digituen symboli on otettu kiyttoon muun muassa
toimijoiden verkkosivuilla, opastusmainoksissa ja
kartoissa sekd digitukea tarjoavien hankkeiden lo-
goissa ja materiaaleissa. Se on saanut kentaltd hyvai
palautetta. Myds DVV on ottanut symbolin digituen
materiaalipankkiinsa.

Digituen symboli on luotu vapaaseen ja yhteiseen
kayttoon. Ryhmin toive on, ettd sitd kiyttévit toimijat
sitoutuvat noudattamaan valtakunnallisesti méritetty-
ja digituen eettisid ohjeita. Turvallisia digiosallisuutta
edistivid toimia tulee kehittda symbolin rinnalla.

POHDINTA

Yhteiskunnan digitalisaatio edellyttid kansalaisilta
jatkuvaa digitaitojen oppimista ja enenevissid maa-
rin sihkoisten palveluiden hallintaa. Digiosallisuutta
edistiviin digitukeen on panostettu valtionhallin-
nosta lihtien. Siitd huolimatta monet haavoittuvassa
asemassa olevat henkilot kokevat vaikeaksi loytaa di-
gituen piiriin, eikd aikuisialld valttamatta osata tai pys-
tytd hyddyntimain tarjolla olevia mahdollisuuksia
elinikdiseen oppimiseen. Aikuiskasvatuksen kentalld
onkin tirkedd kiinnittid huomiota sithen, ketka jaavit
oppimismahdollisuuksien ulkopuolelle ja miksi.
Aikuisten informaalia oppimista tapahtuu esimer-
kiksi vapaaehtoistoiminnassa ja matalan kynnyksen
kohtaamispaikoissa, joiden tavoitteina on syrjaytymis-
vaarassa olevien ihmisten elinolojen parantaminen.
Yksi keskeinen ristiriita koskee kuitenkin termia: 'di-
gituki’ on monitulkintainen ja vaikeaselkoinen ksite,

https://doi.org/10.33336/aik.130397

eikd moni tukea tarvitseva 1oyda palvelun pariin. Toi-
mijoiden digituesta kiyttimat ilmaisut saattavat sulkea
tuen ulkopuolelle esimerkiksi niitd, joilla on kielellisid
vaikeuksia. Jotkut jdavit liheisiltd saatavan epaviralli-
sen tuen ja hyvintahtoisuuden varaan.

Yhteisépajat tarjosivat jaetun oppimis- ja kehitti-
misympariston, jossa digituen kentille keraantynyt
monialainen asiantuntijuus ja arjen kokemukset oh-
jasivat digiosallisuuden ja digituen haasteisiin pureu-
tuvaa kehittimistyotd. Yhtend ratkaisuehdotuksena
syntyneelld digituen symbolilla lisitaan tuen tunnis-
tettavuutta ja [oydettavyyttd. Vaikka symboli ei yksin
ratkaise kaikkia digituen saavutettavuuden haasteita,
se voi edistid haavoittuvassa asemassa olevien edelly-
tyksid yhdenvertaiseen oppimiseen ja siten osallisuut-
taan digitaalisessa yhteiskunnassa.
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