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Kokemusosaajatoiminta

Kokemusosaajatoiminta antaa mahdollisuuden vaikuttaa esimerkiksi omaan hoitopolkuun tai 
yhteiskunnallisiin asioihin. Kokemusosaajan tehtäviin vaaditaan yleensä koulutus, jossa käsitellään 
omaa tilannetta ja tarjotaan valmiuksia toimia kokemusosaajana.

• Toimintamuoto, jossa henkilö, jolla on oma tai läheisen kokemus vaikeasta elämäntilanteesta, 
pitkäaikaissairaudesta, vammasta tai vammautumisesta, jakaa tarinansa tai osallistuu toimintaan 
oman kokemuksensa perusteella. 

• Kokemusosaajista käytetään erilaisia nimityksiä, jotka riippuvat koulutustaustasta, tilaajasta ja 
toimintaympäristöstä. 

• Voivat olla kokemusosaajia, -asiantuntijoita, -kouluttajia ja kehittäjäasiakkaita, jotka 
harjoittavat samantyyppistä toimintaa käyttäen omaa kokemustaan tiedon ja ymmärryksen 
lisäämiseksi. 



Kokemusosaajatoiminta on osa 
monikanavaista osallisuutta
Osallisuuden edistämistä voidaan tehdä kunnissa, hyvinvointialueilla, muiden julkisten toimijoiden 
toimesta, järjestöissä ja yhdistyksissä, seurakunnissa ja vertaisryhmissä.

Osallistaminen ja asiakasosallisuus voivat olla

• Asiakasraati

• Kehittäjäasiakkuus

• Kokemusasiantuntijatoiminta

Osallisuus on voimavara, jota vahvistaa esimerkiksi

• erilaiset ryhmätoiminnot (vaikuttamis- ja vertaisryhmät)

• uudenlaiset ansaitsemismahdollisuudet, kuten palkattu kokemusasiantuntija, vertaistuki







Ilona Kokko:
Yhdessä!

Suositukset 
kokemusasiantuntijan ja 

ammattilaisen 
yhteistoimijuuden 

eettisiksi periaatteiksi 
sekä niiden 

sarjakuvamuotoiluun









Työkalut kehittämiseen



Koska kokemusosaajatoiminta on osa 
monikanavaista osallisuutta, 

Kokemustiedon keskusta tarvitaan.

• Edistämään kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten 
yhteistyötä

• Tarjoamaan työkaluja kehittämiseen ja viimeisintä 
kokemustietoon liittyvää tutkimustietoa

Osallisuus läpileikkaa monet ihmiselämän osa-alueet ja siksi 
osallisuuden edistämistyössä on syytä tavoitella osaamisalojen 
rajojen ylittämistä ja yhteistyötä. Sen tulisi tulla osaksi kaikkien 
ammattilaisten työtä ja osaamista.



•VA eli Keijo-botti 
sivustolla



Yhteistyö
• Kokemustoiminta-verkosto
•   SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
•   DigiNet –oppilaitosverkosto
•   Lähellä.fi



www.kokemustiedonkeskus.fi

Kiitos!

http://www.kokemustiedonkeskus.fi/
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