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Tyohyvinvoinnin edistaminen

* Ikaantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kontekstissa
(interventio 2 organisaatiossa, joissa molemmissa 1 tyoyksikossa)

e Keskiossa eettisen kuormituksen vahentaminen

 Eettinen kuormitus kaksi kertaa yleisempaa vanhustenhuollon henkilostolla
kuin muulla sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolla ja yksi alentuneen
tyokyvyn riskitekijoista (Selander ym. 2022)
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Eettinen kuormitus kasitteena

* Hoitotieteen tutkimusperinteessa eettinen kuormitus tunnetaan
kasitteella moral distress eli moraalinen ahdinko, joka voidaan suomentaa
my0s eettiseksi stressiksi. Talloin eettinen stressi tarkoittaa kokemusta
pS\éykklsesta epatasapainosta, kun tyontekija ei voi toimia eettisen

akaumuksensa mukaan organisaation rajoitteiden tai toisten
tyontekijoiden vuoksi. (Jameton 1993)

* Maaritelty myos valjemmin negatiivisena reaktiona moraalisesti
haasteelliseen tilanteeseen, kuten sisaisesti koettuun eettiseen
ristiritaan, ulkoiseen rajoitukseen tai esteeseen. Talloin eettinen
stressi voidaan nahda reaktiona toistuviin eettisiin ongelmiin, jolloin
(1) henkilo ei tieda, mika on eettisesti oikea toimintatapa tai ratkaisu
tai i(z)_han tietaa, mutta ei Fyst){ toimimaan eettisen arviointinsa
mukaisesti jostain syysta. Fourle 2015)
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Tyohyvinvoinnin edistaminen ja
eettisen kuormituksen vahentaminen
lahikehityksen vyohykkeella etenemisena

 Sovellettu kulttuurihistoriallista toiminnan teoriaa (CHAT) ja kehittavaa
tyontutkimusta (DWR) seka ideaa 'yhteisollisesta [ahikehityksen
vyohykkeesta’ (CZPD)

(ks. esim. Engestrom 2015)

e Kehittaminen tapahtuu moniaanisena tyon jannitteiden ja ristiriitojen
tunnistamisena ja niihin tarttumisena muutostekojen kautta (Engestrom
2015; Kantola 2010, 2019)

* Kokemusaineisto oleellista tydhyvinvoinnin edistamisessa peiliaineistona,
vuoropuhelussa viitekehyksen ja kasitteiston kanssa
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TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN JA EETTISEN KUORMITUKSEN VAHENTAMINEN
IKAANTYNEIDEN TEHOSTETTUA PALVELUASUMISTA TARJOAVISSA TYOYKSIKOISSA

Kehittamisprosessin ja tyépajojen toteutus

Case A, Kevat 2023 - Kevat 2024
Case B, Syksy 2023 - Kevat 2024

1. Ty6paja
Case A: 3/2024, 3h
CaseB: 9/2024, 3h

Tyéhyvinvoinnin ja eettisen
kuormituksen kriittisten

2. Tyopaja
Case A: 4/2023, 3h ->2h
Case B: 10/2024, 3h

Mistd on kyse eettisessd
kuormituksessa arkisessa

3. Ty6paja
Case A: 5/2023, 3h
Case B: 11/2024, 3h

Millaisia ratkaisuja luodaan
eettisen kuormituksen

4. Tyopaja
Case A: 9/2023, 3h
Case B: 12/2023 -> 1/2024,

Miten ratkaisut toimivat?
Mikd on muuttunut? Mitd
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Case A: Kevat 2023

Case A: 3/2023 - 4/2024

Case A ja B: 4/2024
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Huomioita tyopajaprosessista

* Tyontekijat heittaytyvat tydpajaprosessiin aktiivisesti ja sanoittavat
tarvetta yhteiseen keskusteluun ja kehittamiseen.

* Kokemusaineisto oleellista tydhyvinvoinnin
edistamisessa, tyolaasti saatavilla muutoin kuin tyopajoissa.

* Esihenkiloiden osallistumisen oleellista kehittamistoimijuuden
mahdollistajana hankkeen jalkeen, mutta heidan osallistuminen
katkoksista kuin myds tiedon kulku hankkeesta ja kohteena olevan
tyoyksikon arjesta.

* Muutostekojen, kehittamistoimijuuden ja nain vaikutusten ja
vaikuttavuuden kannattelu hankkeen jalkeen haasteena
(kiinnittyminen arjen kaytantoihin).
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Artikkeleissa tyon alla olevia

kysymyksia

Q1. Mihin ekspansion ulottuvuuksiin muutoskohteet ja niiden perustelut
kiinnittyvat? (Toiviainen et al. 2021)

(social-spatial, material-instrumental, moral-ethical, political-economic, personal-
professional, and temporal-developmental dimensions)

S
Q2. Miten muutostoimijuus rakentuu interventionaikana? (Saari et al. 2021)

(kehittamistekoina 1 oman toimijuuden asemointi ja merkitys (yksilollinen), 2
johdon ja kehittajien vastustaminen, 3 nykyisen toiminnan kritisointi ja
muutostarve, 4 toiminnan uusien mahdollisuuksien selittaminen, 5 toiminnan
uusien toimintatapojen tai —mallien visualisointi ja suunnittelu, 6 sitoutuminen
toimintaa muuttaviin tekoihin, 7 tekeminen ja toimiminen tyon muuttamiseksi, 8
uuden kaytannon vakiinnuttaminen intervention jalkeen)
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Pohdintatehtava webinaarissa

ryhmittain

* Mita oivallista olette tehneet tai millaisia kaytanteita luoneet,
jotta
1) kehittamistoimijuus sailyy intervention jalkeen?
2) muutosteot kantavat arjen keskella?
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Kiitos!

tarja.kantola@laurea.fi

soile.juujarvi@laurea.fi

sari.heikkinen@Ilaurea.fi
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