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Yhteisopajojen menetelma

Yhteiskehittamisen innovatiivinen menetelma muutoksen aikaansaamiseksi

Perustuu aitoon kehittamisprosessiin yhteisoissa

Yhteisopajat pohjautuvat Muutoslaboratorio-menetelmaan (Virkkunen & Newnham 2013) ja perustuvat ajatukseen,
etta muutos lahtee osallistujien omasta toiminnasta, joka tukee osallistujien omaa toimijuutta ja oppimista.

Yhdistaa toimijoita yli sektorirajojen suuntaamaan resurssit yhteiseen toimintaan

Prosessimaisessa tyotavassa mahdollistuu monen tason toimijoiden kohtaaminen hahmottumassa olevan ongelman
aarelle. Hajallaan olevien ja heterogeenisten toimijoiden yhteen saattamista ja paikallisia ratkaisuja pidetaan tarkeita.
Erityisesti ruohonjuuritason osallistujia pidetaan tarkeina, koska heilla on ensikaden tietoa ilmion erityispiirteista ja
vhteydet sellaisiin tahoihin, joiden avulla ongelmat voidaan ratkaista.

Syventaa ongelma-alueen ymmartamista

Toiminnan kohteen muuttumisen historiallinen tarkastelu mahdollistuu ja samalla kehityksen horisontti alkaa nakya ->
valimatka olemassa olevan kehitystason ja saavutettavissa olevan kehitystason valilla hahmottuu (lahikehityksen
vyohyke).

Tuottaa vaikuttavia ja kestavia ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin



Yhteisopajojen menetelma jatkuu....

* Muutos lahtee osallistujien omista aloitteista —>tukee ekspansiivista oppimista ja toimijuutta

Henkilokohtaiset kokemukset ovat tarkeita ongelmallisten tilanteiden havaitsemisessa ja yhteisen toiminnan kohteen
rakentamisessa. Oppiminen ymmarretaan osallistumisena muutosprosessiin sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
Oppiminen tapahtuu, kun tyostetdaan ja ratkaistaan ristiriitoja muiden ihmisten ja valineiden avulla. Ekspansiivisen
oppimisprosessin aikana osallistujien toimijuus kehittyy yksilon omien tarpeiden ja tavoitteiden ilmaisusta yhteiseksi toiminnan
kohteen muutosyritykseksi.

e Tarjoaa valineita oppimiseen

Mm. toimintajarjestelman (Engestrom 1987) ja kaksoisarsytyksen prosessin (Sannino 2015), joiden avulla voidaan kollektiivisesti
ratkaista yhteiskunnallisia rakenteellisia ongelmia, kuten koyhyyttd, ilmastonmuutosta, pandemioita. Kulttuuri-historiallinen
toiminnan teoria tarjoa teoreettisia valineitda ohjaukseen ja toiminnan kehittamiseen. Oppimistilanteita rakennetaan
peiliaineistojen, stimuloivien tehtavien ja valineiden avulla.

* Talla hetkella on tarkeaa edistaa haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten sosiaalista,
taloudellista ja poliittista osallisuutta.

Tama haaste yhdistaa monet sektorit toimimaan yhdessa, koska ongelmaa ei voi ratkaista yksin -> monien toimijoiden yhteinen
kohde ja tavoite. Monidanisyyden tukeminen ja nakyvaksi tekeminen edellyttaa toimijoita eri tasoilta ja sektoreilta “keita taalla
tarvitaan, etta ongelma ratkeaa”. (4.sukupolven toiminnan teoria)



Digituki yhteiskunnallisena interventiona

* Sahkoisen asioinnin, palvelun kaytdon tai laitteen kayton tukea, jonka
tarkoituksena on auttaa asiakasta itsenadiseen ja turvalliseen laitteen
kayttoon ja sahkoiseen asiointiin

e Tarjotaan asiakkaalle etatukena, lahitukena tai koulutuksena silloin,
kun henkild ei pysty tai osaa itse kayttaa palvelua tai laitetta tai ei
omista laitteita.

* Tukeen kuuluu myos sahkoiseen palveluun ja asiointiin ohjaaminen
* Tarkoituksena on auttaa kansalaiset sahkoisten palvelujen piiriin



Digituen toimintamalli

* Julkiset palvelut ja viranomaiset vastaavat lakisaateisesti omien sahkoisten
palvelujen neuvonnasta

e Kansalaisneuvonta ja kuntien asiointipisteet

* Jarjestot, kansalaisopistot ja seurakunnat vastaavat digiosaamista
kasvattavasta tuesta, ohjauksesta ja koulutuksesta

* Laiteneuvonta
* Palveluihin ohjaaminen

* Kirjastot neuvovat omissa palveluissaan
* Yritykset antavat maksullista laite- ja palveluneuvontaa

* Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) vastaa valtakunnallisesta digitukijoiden
tuesta (materiaalit, verkostoituminen, koulutukset)



Yhteisopajojen jarjestaminen



Yhteis6pajaprosessi ja tavoitteet
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* Viisi yhteisopajaa (3h), muutoskokeilut 4. ja 5. yhteisopajan valilla

* 41 osallistujaa, 17-21 osallistujaa/kerta, tyopajat ovat avoimia
* Tyoskentely: 3-4 ryhmaa, joissa 5-6 henkiloa
* Osallistujia kansalliselta, kunnalliselta, kolmannen sektorin ja ruohonjuuritasolta

* Tutkijat: vetavat toimintaa, tukevat ryhmia kyselemalla, toistamalla, kannustamalla,
vetamalla yhteen, keraavat ja analysoivat tutkimusaineistoa yhdessa osallistujien
kanssa

» Kaksi tutkijaa, viisi projektityontekijaa, kaksi opiskelijaa



e Osallistujina haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien digituen kehittamisesta
kiinnostuneet toimijat Espoon alueella

* Ruoka-apujarjestdot, maahanmuuttajajarjestot, seurakunnat, tydvaenopisto, kirjastot, sosiaali-
ja terveyspalvelut (kaupunki), KELA, Digi- ja vaestovirasto (DVV)pankit, vertaistukijat,
digitukihankkeet, IT-tuki, kokemusasiantuntijat, asiakkaat, paattajat

* Tavoitteena monipaikkaisen digituen kehittaminen

* Tutkimuksen kohteena toiminnan jannitteet (ristiriidat), ekspansiivinen oppiminen
(oppimisteot), muutostoimijuus

e Kanssatutkijuus



Toimintajarjestelma

Valineet:
tyodkalut, keinot, mallit, kasitteet, merkit

T Kohde: Yhteisollisesti merkitykselliseen

Tekija: yksilo tal ryhma tarkoitukseen suuntautuva toiminta

(nakokulma)

, Tulos: tavoiteltu muutos
— monipaikkaisen
digitukitoiminnan
jarjestaminen

Saannot: menettelytavat
kustannukset, ajankayt
normit, traditiot,

maaraykset, ohjeet ~ T " Tyonjako: tehtavien,
paatosvallan ja etujen
jakautuminen toimijoiden
kesken

Yhteiso: toimijat, jotka
jakavat saman kohteen

Source: Engestrom, Y. (1987). Learning by expanding: An activity-theoretical approach to
developmental research. Helsinki: Orienta-Konsultit.
(available online at: http://Ilchc.ucsd.edu/MCA/Paper/Engestrom/expanding/toc_htm)

Toiminnassa tekijoiden
teoilla on aina tavoite,
ja toiminta suuntautuu
johonkin kohteeseen
kulttuuristen
valineiden avulla.
Tarkeina nahdaan
saannodt, yhteiso ja

tyonjako (Engestrom

1987/2015, 2007).




Toimintajarjestelma monipaikkaisen
digitukitoiminnan jarjestamisessa

* Toimintajarjestelman avulla paikannetaan toiminnan ristiriitoja

* Tukee moniaanisyytta ja edellyttaa toimijoita eri tasoilta ja sektoreilta

« "Keita taalla tarvitaan, etta ongelma ratkeaa” (tutkijat ja osallistujat)
* ”Miten voitaisiin jarjestaa fragmentoitunut digituki koko kaupungissa?” (osallistuja)

* ”"]Joo, sen huomaa, etta monipaikkainen digituki tosiaan on monipaikkaista, koska ihmisten pitaa menna moneen paikkaan
saadakseen oikeanlaista digitukea, jos ylipdatansa sita jostain saavat” (osallistuja)




Digitukitoimintaan liittyvat ristiriidat

Tekija:

-valttamattomien peruspalveluiden
kayttajat, joilla ei ole digitaitoja,
digilaitteita, kayttérahaa, kieli-, luku-
tai kirjoitustaitoa

Saannot:

-digituen eettiset ohjeet

-lait: hallintolaki, laki digitaalisista
palveluista, ammattilait
-tietoturva

-asiakasmaksut

-etuuksien hakemisen ohjeet
-digituen rahoitus

Vilineet:
-laitteet
-ohjeet

-digitaidot
-vahva tunnistautuminen

Kohde:
/\ -sahkdisten palveluiden sujuva ja Tulos:
saavutettava kaytto Monipaikkainen
M -digiosallisuuden lisaaminen digituki

Yhteiso: Tyonjako:

-laheiset inmiset ja sosiaalinen -digitukijoiden roolit

verkosto -vastuunjako viranomaispalveluiden ja
-asiointipisteet kolmannen sektorin valilla

-matalan kynnyksen paikat -pankkien digituki

-vapaaehtoiset, digikaverit -samaa digitukea tehdaan useassa
-viranomaiset pisteessa

-palveluiden tarjoajat -digitukeen ohjaaminen ja jatko-
-laitteiden myyjat ohjaaminen

-kirjastot ja tyOvaenopistot
-ruoka-apujarjestot
-seurakunnat



Oppiminen yhteisopajoissa tapahtuu
ratkaisemalla ristiriitoja



 Oppiminen tapahtuu kun tyostetaan ja ratkaistaan ristiriitoja, jotka nousevat toimintajarjestelman
elementtien valisista jannitteista (tekija, valineet, kohde, saannot, yhteiso ja tyonjako) ekspansiivisten
oppimistekojen avulla

7. UUDEN MALLIIN

VAKIINNUTTAMISTA /—»

] 1. VALLITSEVAN KAYTANNON
6. PROSESSIN RFELEKTOINTIA KVSEENALAISTAMINEN

i 2. KAYTANNON ANALYSOINTIA
5. MALLIN KAYTTOONOTTO /
\ 3. UUDEN RATKAISUN
- > MALLINTAMISTA

4. UUDEN MALLIN TUTKIMISTA

* Ekspansiivisen oppimisen aikana myos osallistujien toimijuus kehittyy yksilon omien tarpeiden ja
tavoitteiden ilmaisusta yhteiseksi toiminnan kohteen muutosyritykseksi

* Muutostoimijuus = ristiriitojen ratkaisua yhdessa ja muutoksen aloittamista kohti uusia mahdollisuuksia



Kaksoisarsytyksen prosessi aktivol
oppimista ja muutosta



* Kaksoisdrsytyksen prosessi perustuu kahteen vaiheeseen; paatoksen muodostamiseen ja
padtdksen toimeenpanemiseen.

{ Paatoksen muodostaminen ]
r D
e Paatoksen
nsimmadinen .
Peiliainei arsyke eli Toinen hRstkalsun- toteutta
n virittdminen nen
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* Peiliaineisto kuljettaa osallistujat ongelma-alueelle esim. aiempi kokemus, lehtiartikkeli, video

* Ensimmainen arsykkeen rakentavat osallistujat yhdessa stimuloivien tehtavien avulla = ongelma,
joka tulee ratkaista yhdessa, yhteinen kohde

 Toinen drsyke auttaa ratkaisemaan ongelman tutkijoiden tai osallistujien tuottaman valineen
avulla esim. toimintajarjestelmamalli



* 1. Tutkijat esittelevit konkereettista peiliaineistoa tilanteen haasteista _\ap’“ﬁi\:\ﬁ
* Herattaa kritiikkia vallitsevaan kaytantoon ja toimintaan

Havainnollistaa ristiriitojen piilevien yksityiskohtien ilmenemista

Saa osallistujat rakentamaan yhteisen ensimmaisen arsykkeen eli ongelman, joka kiinnittaa osallistujien
huomion kehittamista edellyttaviin asioihin (motiivikonfliktin syntyminen)

Kannustaa ekspansiivisten oppimistekojen ilmenemista "
Saa osallistujat toimimaan yhdessa “kollektiivina”

AJANKOHTAISTA

Valtakunnallinen

i Palveluiden supistaminen nakyy — Virastojenkin
nceroralui verkkopalvelujen kiytt6on haetaan apua
kirjastoista yha enemman: "Tietotaitomme ei
riita kaikkeen"

Kirjaston henkilokunta yrittaa parhaansa mukaan auttaa, kun
pankit, virastot ja terveyskeskukset lahettavat asiakkaansa
kirjastoon selvittamaan, miten heidan verkkopalvelunsa toimivat.

Jaa artikkeli o o e LAHETA VINKKI




* Toinen arsyke tarkoittaa sita, etta osallistujat keksivat yhdessa ratkaisun
jonkun artefaktin tai valineen avulla ongelmalliseen tilanteeseen
rakentaen uutta toimintatapaa vanhan tilalle

* Toinen arsyke toimii ensimmaisen arsykkeen aikaansaaman
motiivikonfliktin ratkaisemisessa

* Toinen arsyke voi olla tutkijoiden, osallistujien tai molempien tarjoama

* YhteisOpajoissa toisena arsykkeena eli ratkaisua helpottavana valineena
oli toimintajarjestelmamalli joka annettiin osallistujille analyysin
valineeksi
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Oppimisteot ja
kaksoisarsytyksen
prosessi =
ristiriitojen
kehittyminen ja
ratkaiseminen

Yhteisopajojen
ensisijaiset

Yhteisopaja 1
Kyseenalaistamin

Yhiteisopaja 2
Kehityshaasteiden

Yhteisdopaja 3
Ratkaisun

Yhteisopaja 4
Uuden ratkaisun

Yhteisopaja 5
Reflektoimine

oppimisteot en analysociminen mallintaminen kokeileminen n ja ratkaisun
ja tutkiminen vakiinnuttami
nen
Kaksoisarsytyksen eteneminen
Feiliaineisto Kuvituskuvia Yhteenveto, Toimintajarjeste | Asiantuntijoiden -
ihmisista neuvontatilanteen Imamalli, paneelikeskustelu,
digilaitteiden video, lehtiartikkeli. | asiantuntijan muutosta
parissa. blogikirjoitus. puhe, stimuloivat
ennakointidialo | kysymykset.
gi.
Ensimmainen Asiakkaan Epéselvat vastuut Asiakkaan Pankkitunnusten, Ihmiset
arsyke eli itsendisyys vs. kolmannen sektorin | itsenaisyys vs. mobiilivarmenteide | tarvitsevat
motiivikonfliktin ohjaus toimijoiden ja digiasicinnissa | n, digilaitteiden ja- | monenlaista
virittiminen digiasioinnin viranomaispalvelui | tarvittavien taitojen puute digitukea
vahvassa den valilla kanssa- | digitaalisten syrjayttaa monissa eri
tunnistautumises | asioinnissa. laitteiden puute. | palveluista. paikoissa vs.
sa. digitukitoimin
nan
koordinointi.
Toinen arsyke Metafora: Toimintajarjestelma | Toimintajarjeste | Tieto Digitukiverkos
Harmaalla malli ja sen Ima. toimeentulolain ton
alueella osatekijpiden Henkilollisyysto | uudistuksesta. asiantuntijan
oleminen. madaritelmat. distus ideana Keskustelu liittyminen
Kysymys: Voisiko | Metafora: mallinnukselle. | digitaaliseen yhteistpajoihi
pankeista saada Pysahtymisen asiointiin liittyvista n.
enemman paikka. monista puutteista.
digitukea? Kysymykset. Miten

asiat hoidettiin
ennen digiaikaa?
Pitaisiko jotain
tehda toisin?

Ratkaisun Pankkitoimihenkil | Selkeiden Digiasiointiin Toimeentulolakiin Digituen
hahmotteleminen | on kutsuminen saantdjen luominen | tarvittavien vaikuttaminen koordinointi ja
mukaan eetlisyytta laitteiden kirjoittamalla tyonjako.
yhteisdpajoihin edellyttavissa takaaminen lausunto (Laurea-
(yhteisdn digitukiasioissa. kaikille. ammattikorkeakoul
laajennus). u2022).




Yhteisopajat edistavat muutosta
Kokeilusta vakiintuneeksi tavaksi

Digituen

0./

symboli

Kaikille yhteinen digikieli -
sarjakuvat digituen avuksi

abcde@fghijk

00000000 t?

Tarina ja kuvitus:  Ari Koskela
Varit ja taitto: Anna Karihaara

DIGILAITE JA TIETOLIIKENNEYHTEYS HUOMIOITAVA
TOIMEENTULOTUESSA MUUNA PERUSMENONA

Lausunto toimeentulotukilain uudistamiseen liittyvasta hallituksen esityksesta

Laurea-ammattikorkeakoulu on tutkimus- ja kehittdmistoiminnassaan selvittanyt digitaalista syrjdytymista
ja etsinyt siihen liittyvid ratkaisuja yhteisty6ssé palvelujen tuottajien ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa ja lausuu seuraavaa.

Hallituksen esitys kiinnittaa oikeasuuntaisesti huomiota digisyrjaytyneisiin, joilla |ei ole joko paasya
sdhkoisten palveluiden piiriin tai joilla ei ole osaamista séhkdisten palvelukanavien kayttdmiseen.
Sahkoisten palvelujen itsendinen kaytts on oleellinen osa syrjdytymisen ehkaisya. Se edellyttda
asianmukaisten digilaitteiden omistamista ja tukea sdhkoisten palvelujen kdytossa. Taman vuoksi
toimeentulotukilakiin tulisi eksplisiittisesti sisallyttda henkilokohtainen digilaite ja tietoliikenneyhteys.
Hallituksen esityksessa ei kuitenkaan tarkastella toimeentulotuella katettavien menojen sisaltod ja tasoa,
minka vuoksi esitys ei riittdvésti paranna digisyrjdytyneiden asemaa.

DIGILAITTEIDEN PUUTE PALVELUJEN SAAVUTETTAVUUDEN ESTEENA

Palvelujen saavutettavuuden edellytyksend on, ettd vaestolla on tarvittavat digilaitteet ja riittava
osaaminen niiden kdyttéon. Kuitenkin vuonna 2020 toteutetun kyselyn mukaan noin 10 prosenttia.......



Mita opittiin?

* Yhteiskunnallisten rakenteellisten ongelmien ratkomisessa tarvitaan
erityisesti ruohonjuuritason osallistujia, joilla on ensikaden tietoa ilmion
erityispiirteista ja yhteydet sellaisiin tahoihin, joiden avulla ongelmat
voidaan ratkaista.

* Hajallaan olevien ja heterogeenisten digitukitoimijoiden yhteen
saattaminen ja paikalliset ratkaisut ovat tarkeita.

* Prosessimaisessa tydtavassa mahdollistui monen tason toimijoiden
kohtaaminen hahmottumassa olevan ongelman aarelle.

* Toiminnan kehittamiseen tarvitaan teoreettisia valineita ja ohjausta.

* Osallistujien tulee jakaa saman toiminnan kohteen pitkajanteinen
kehittaminen.

* Digitukitoiminnan tydnjako ja paikallisten digitukiverkostojen kehittaminen
ovat ensisijaisia.



Lahteet

* Valtionvarainministerio. 2017. Digituen toimintamalliehdotus. Auta-hankkeen projektiryhmén loppuraportti. https://vm.fi/auta-hanke

* Engestrém, Y. 1987/2015. Learning by expanding. An activity-theoretical approach to developmental research. Cambridge University Press.

* Engestrom, Y. 2007. Putting activity theory to work: The Change Laboratory as an application of double stimulation. Teoksessa H. Daniels,
M. Cole & J.V. Wertsch (toim.) The Cambridge company to Vygotsky (s. 363—382). Cambridge University Press.

* Freire, P. 2014. Pedagogy of oppressed. Bloomsbury Publishing.

* Lund, V., &Juujarvi, S. 2023. Monipaikkaisen digituen ristiriidat ja ekspansiivinen oppiminen yhteisépajoissa. Kasvatus, 54(3), 221-236.
https://doi.org/10.33348/kvt.131354

* Sannino, A. 2015. The principle of double stimulation: A path to volitional action. Learning, Culture and Social Interaction, 6, 1-
15. https://doi.org/10.1016/j.lcsi.2015.01.001

* Virkkunen, J. & Newnham, D. 2013. The Change Laboratory. Sense Publishers.

*  Community Workshops:

* https://video.laurea.fi/media/Community%20Workshops/0 ackdt32z

Empowering people towards OPETUS-JA KULTTUURIMINISTERIO
socially inclusive society UNDERVISNINGS-OCH KULTURMINISTERIET
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