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Digituki yhteiskunnallisena
interventiona

* Sahkoisen asioinnin, palvelun kaytdon tai laitteen kayton tukea, jonka
tarkoituksena on auttaa asiakasta itsenadiseen ja turvalliseen laitteen
kayttoon ja sahkoiseen asiointiin

e Tarjotaan asiakkaalle etatukena, lahitukena tai koulutuksena silloin,
kun henkild ei pysty tai osaa itse kayttaa palvelua tai laitetta tai ei
omista laitteita.

* Tukeen kuuluu myos sahkoiseen palveluun ja asiointiin ohjaaminen
* Tarkoituksena on auttaa kansalaiset sahkoisten palvelujen piiriin
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Digituen toimintamalli

* Julkiset palvelut ja viranomaiset vastaavat lakisaateisesti omien sahkoisten
palvelujen neuvonnasta

e Kansalaisneuvonta ja kuntien asiointipisteet

* Jarjestot, kansalaisopistot ja seurakunnat vastaavat digiosaamista
kasvattavasta tuesta, ohjauksesta ja koulutuksesta

* Laiteneuvonta
* Palveluihin ohjaaminen

* Kirjastot neuvovat omissa palveluissaan
* Yritykset antavat maksullista laite- ja palveluneuvontaa

* Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) vastaa valtakunnallisesta digitukijoiden
tuesta (materiaalit, verkostoituminen, koulutukset)
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Yhteis6pajat 10.2.-13.10.2022
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Yhteisdpajoissa kartoitetaan ja
maaritetdan digituen "vihelidisia
ongelmia”, joihin Iahdetaan
rakentamaan ratkaisuideoita.

Ndiden pohjalta toteutamme
pilottikokeiluja.

TREELEESARIELTLLY

Hyédynnamme menetelmina
muutoslaboratoriota ja Eratauko-
dialogia.
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Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien
digitaalisen osallisuuden tukeminen

* YhteisOpajat interventiona

 Osallistujina haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien digituen
kehittamisesta kiinnostuneet toimijat Espoon alueella

* Ruoka-apujarjestot, maahanmuuttajajarjestot, seurakunnat, tydvaenopisto,
kirjastot, sosiaali- ja terveyspalvelut (kaupunki), KELA, pankit, vertaistukijat
,digitukihankkeet, IT-tuki, kokemusasiantuntijat, asiakkaat

* Tavoitteena monipaikkaisen digituen kehittaminen
e Taustalla kulttuurihistoriallinen toiminnan teoria

* Tutkimuksen kohteena toiminnan jannitteet (ristiriidat),
ekspansiivinen oppiminen (oppimisteot), muutostoimijuus
muutosteot)
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YhteisGpajaprosessi ja tavoitteet

; 10.3.2022 : 12.5. 2022 ;
e Vallitsevan e Uuden mallin ® Prosesssin
kdaytannon ) ; luominen ja . : reflektoiminen ja
kyseenalaistaminen * !(ehltyshaas.telder.\ tutkiminen * Sltogtumlngn uuden uuden ratkaisun
ja -mahdollisuuksien mallin kokeiluun vakiinnuttaminen
anlysoiminen
{ 10.2.2022 ] { 21.4.2022 } {13.10.2022}
Muut
oskok
eilut

Viisi yhteisopajaa (3h), muutoskokeilut 4. ja 5. yhteisdpajan valilla

41 osallistujaa, 17-21 osallistujaa/kerta, avoimia

Osallistujia kansalliselta, kunnalliselta, kolmannen sektorin ja ruohonjuuritasolta

Tyoskentely: 3-4 ryhmaa, joissa 5-6 henkiloa

Tutkijat: vetavat toimintaa, tukevat ryhmia kyselemalla, toistamalla, kannustamalla, vetamalla yhteen, ja
keraavat tutkimusaineistoa
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Yhteisopajaprosessi jatkuu...

* YhteisOpajat perustuvat ajatukseen, etta muutos Iahtee osallistujien aloitteista, joka tukee
osallistujien omaa toimijuutta ja oppimista.

* Henkilokohtaiset kokemukset ovat tarkeita ongelmallisten tilanteiden havaitsemisessa ja yhteisen
toiminnan kohteen rakentamisessa.

* Kulttuurihistoriallinen toiminnan teoria tarjoaa yhteisdille valineitd, joiden avulla voidaan
kollektiivisesti ratkaista yhteiskunnallisia rakenteellisia ongelmia mm. toimintajarjestelma ja
kaksoisarsytyksen prosessi (Freire 2014, Sannino 2015, Virkkunen & Newnham 2013).

* Oppimistilanteiden rakentaminen (peiliaineistot, stimuloivat tehtavat, valineet).

* Antaa kehitykselle horisontin - vdlimatka olemassa olevan kehitystason ja saavutettavissa olevan
kehitystason valilla (valineet, tuki, sosiaalinen vuorovaikutus, kieli, Iahikehityksen vy6hyke)
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Toimintajarjestelma

Valineet:
tyokalut, keinot, mallit, kasitteet, merkit

T Kohde: Yhteisollisesti merkitykselliseen

Tekija: yksilo tai ryhma tarkoitukseen suuntautuva toiminta

(nékdkulma)

, Tulos: tavoiteltu muutos
— monipaikkaisen
digitukitoiminnan
jarjestaminen

Saannot: menettelytavat
kustannukset, ajankayt
normit, traditiot, ’
maaraykset, ohjeet ~ T " Tyonjako: tehtavien,
paatosvallan ja etujen
jakautuminen toimijoiden
kesken

Yhteiso: toimijat, jotka
jakavat saman kohteen

Source: Engestrom, Y. (1987). Learning by expanding: An activity-theoretical approach to
developmental research. Helsinki: Orienta-Konsultit.
(available online at: http://Ichc.ucsd.edu/MCA/Paper/Engestrom/expanding/toc.htm)
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Toiminnassa tekijoiden
teoilla on aina tavoite,

ja toiminta suuntautuu

johonkin kohteeseen

kulttuuristen valineiden
avulla. Tarkeina
nahdaan saannot,
vhteiso ja tyonjako
(Engestrom 1987/2015,
2007).




Toimintajarjestelma monipaikkaisen
digitukitoiminnan jarjestamisessa

* Moniaanisyyden tukeminen ja nakyvaksi tekeminen
* Syventaa ongelma-alueen tunnistamista ja edistaa muutosta
* ”Miten voitaisiin jarjestaa fragmentoitunut digituki koko kaupungissa?” (osallistuja)

* ”Joo, sen huomaa, etta monipaikkainen digituki tosiaan on monipaikkaista, koska ihmisten pitaa menna
moneen paikkaan saadakseen oikeanlaista digitukea, jos ylipaatansa sita jostain saavat” (osallistuja)

* Edellyttaa toimijoita eri tasoilta ja sektoreilta "keita taalla tarvitaan, etta ongelma ratkeaa”

* Oppiminen tapahtuu vahitellen ristiriitoja ratkaisemalla oppimistekojen avulla
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Toimintajarjestelman osatekijoiden vahvuuksia
ja jJannitteita digitukitoiminnassa

Tekija:

-valttamattomien peruspalveluiden
kayttajat, joilla ei ole digitaitoja,
digilaitteita, kayttérahaa, kieli-, luku-
tai kirjoitustaitoa

Saannot:

-digituen eettiset ohjeet

-lait: hallintolaki, laki digitaalisista
palveluista, ammattilait
-tietoturva

-asiakasmaksut

-etuuksien hakemisen ohjeet
-digituen rahoitus

Vilineet:
-laitteet
-ohjeet

-digitaidot
-vahva tunnistautuminen

Kohde:
/\ -sahkdisten palveluiden sujuva ja Tulos:
saavutettava kaytto Monipaikkainen
M -digiosallisuuden lisaaminen digituki

Yhteiso: Tyonjako:

-laheiset inmiset ja sosiaalinen -digitukijoiden roolit

verkosto -vastuunjako viranomaispalveluiden ja
-asiointipisteet kolmannen sektorin valilla

-matalan kynnyksen paikat -pankkien digituki

-vapaaehtoiset, digikaverit -samaa digitukea tehdaan useassa
-viranomaiset pisteessa

-palveluiden tarjoajat -digitukeen ohjaaminen ja jatko-
-laitteiden myyjat ohjaaminen

-kirjastot ja tyOvaenopistot
-ruoka-apujarjestot
-seurakunnat



| | ) | | o . ,
Mita opittiin-®
* Ristiriitojen ratkaisuun tarvitaan uusia tahoja.

* Prosessimaisessa tyotavassa mahdollistui monen tason toimijoiden kohtaaminen hahmottumassa olevan
ongelman aarelle.

* Ongelmien ratkaiseminen edellytti eri tasoilla toimivien tahojen kollektiivista toimijuutta ja oppimista.

* Hajallaan olevien ja heterogeenisten digitukitoimijoiden yhteen saattaminen ja paikalliset ratkaisut ovat
tarkeita.

* Yhteiskunnallisten rakenteellisten ongelmien ratkomisessa tarvitaan erityisesti ruohonjuuritason osallistujia,
joilla on ensikaden tietoa ilmion erityispiirteista ja yhteydet sellaisiin tahoihin, joiden avulla ongelmat
voidaan ratkaista.

e Osallistujien tulee jakaa saman toiminnan kohteen pitkajanteinen kehittaminen.

* Nakdékulmien moninaisuuden kohtaaminen on valttamatonta digitukitoiminnan muutosprosessin
aikaansaamisessa.

. Ristiriiolat“alkoivat kehittya vahitellen, joka ilmentaa sita, etta keskustelu digituen toimijoiden yhteistydsta on
vasta aluillaan.

* Toiminnan kehittamiseen tarvitaan teoreettisia valineita ja ohjausta.
* Digitukitoiminnan tyonjako ja paikallisten digitukiverkostojen kehittaminen ovat ensisijaisia.

. Edlsl)lyttéé tehokkaita ja joustavia ratkaisuja (laitteiden tuki, digitaitojen tuki, digitaalisten palveluiden kayton
tuki
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Muutoskokeilujen tulokset

 Kaikille yhteinen digikieli — sarjakuvat digituen avuksi
https://kokemustiedonkeskus.fi/videokirjasto/kuvat-ja-logot/

o
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e Lausunto toimeentulotukilain uudistamiseen liittyvasta hallituksen
esityksesta : DIGILAITE JA TIETOLHKENNEYHTEYS HUOMIOITAVA
TOIMEENTULOTUESSA MUUNA PERUSMENONA

Pilvipalvelu
— Lataa

* Digituen symboli
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