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KOKEMUSTIEDONKESKUS.FI
KEIJO CHATBOT
INFORMOINTI

KOKEMUSTIEDONKESKUS.FI-VERKKOPALVELUN KEUO CHATBOTIN INFORMOINTI KAYTTAJILLE

1 REKISTERINPITAJA

Nimi:

Laurea-ammattikorkeakoulu Oy

Osoite:

Laurea-ammattikorkeakoulu Oy, Ratatie 22, 01300 Vantaa

2 REKISTERIN VASTUUHENKILO

Rekisterin vastuuhenkilo: Birgitta Tetri, birgitta.tetri@laurea.fi

3 TIETOSUOJAVASTAAVA
Marjo Valjakka, asiantuntija
Sdhkoposti:
marjo.valjakka@laurea.fi

4 YHTEYSTIEDOT REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Chatbotista palveluna vastaa Laurea-ammattikorkeakoulu, birgitta.tetri@laurea.fi

5 REKISTERIN NIMI
Kokemustiedonkeskus.fi-palvelun Keijo chatbot

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rekisterin tarkoituksena on loppukayttajien ja chatbotin valisten keskusteluiden
analysoinnin mahdollistaminen, jotta loppukayttéjille annettujen vastausten oikeellisuutta
voidaan analysoida ja vastausten laatua seka kattavuutta kehittda. Rekisteria voidaan
hyddyntaa myds asiakaspalvelun ja viestinnan kehittamisessa.

7 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTA

Palvelu ei keraa tai pyyda kayttdjilta henkilotietoja. Kayttajaa ohjeistetaan, ettei chatbotin keskusteluun
kirjoiteta henkil6tunnusta tai muita henkilotietoja. Mikali loppukayttajat kirjaavat keskusteluihin
numeromuotoisia henkilotietoja (kuten henkilétunnus) ohjeistuksesta huolimatta, ne poistetaan
automaattisesti keskusteluhistoriasta. Nimitiedosta pyritaan poistamaan automaattisesti etunimi.

8 REKISTERIN TIETOSISALTO

Loppukayttdjan ja chatbotin vdlinen keskustelu tallennetaan kokonaisuudessaan chatbot-
jarjestelmaan. Numeromuotoiset tiedot poistetaan automaattisesti keskusteluhistoriasta.
Nimitiedosta pyritdan poistamaan automaattisesti etunimi. Loppukayttajasta ei tallenneta
yksiloivia tietoja, kuten hanen IP-osoitettaan.

Loppukayttdjida ohjeistetaan olemaan kirjaamatta henkilotietoja keskustelun yhteydessa.

9 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisteriin tallennettavat tiedot ovat loppukayttdjien chatbotille keskustelun yhteydessa
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chat-ikkunassa kirjaamia tietoja.

10 HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJARYHMAT

Rekisterin sisdltamia tietoja padsevat nakemaan vain Laurean ja ohjelmistotoimittajan edustajat, jotka
hyddyntavat dataa vain kohdassa 6 kuvattuihin tarkoituksiin.

11 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET
Tietoja ei luovuteta sdanndnmukaisesti.
12 TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Rekisterin sisdltamia keskusteluita sdilytetaan viisi vuotta, jonka jalkeen ne poistetaan jarjestelmasta.

13 REKISTEROIDYN OIKEUDET

Palvelun kaytto ei edellyta rekisteroitymistd, kayttajia ei tunnisteta eika henkilotietoja kerata kayttajista.

14 TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE
Ei siirreta.

15 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

A Tietoteknisesti kasiteltavat tiedot

Chatbot-jarjestelmassa kaytyja keskusteluita on mahdollista paasta nakemaan vain jarjestelman yllapito-
oikeudet omaavat henkil6t, jotka kirjautuvat palveluun henkildkohtaisella kayttdjatunnuksella ja
salasanalla.

B Manuaalinen aineisto

Ei manuaalista kasittelya

146 OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siind jasenvaltiossa,
jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on
tapahtunut, jos rekisteroity katsoo, ettad hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU
tietosuoja- asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.

Valvontaviranomaisen tiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

https://tietosuoja.fi/etusivu
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